Beszamolé a Rinyamenti Szociélis Szolgéltaté K6zpont Segesdi Intézményegységének
Segesd Kozségben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 2019. évi munkajardsl

7562 Segesd

Szabadséag tér 1.

Tisztelt Képvisel$ Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. lehetévé teszi, hogy az onkormanyzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatok ellatdsok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat az
alabbiak szerint szamol be a 2019. évi munkarél:

A telepiilés demografiai mutatéi:

- Segesd Ko6zség Osszlakossaga a 2019 dec. 31.-i allapot szerint: 2497 £6, ebbdl a 0-18
évesek szama: 449 6

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatdsa:
Segesd kdzségben a csalad-és gyermekjoléti szolgiltatas folyamatosan biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Segesdi Intézményegységének keretében
miik6dé szolgalatcsaladsegitdi, gondozassal /ellatasok teljesitése/, szolgaltatassal
/ellatasokkozvetitése/ és szervezl tevékenységgel végzik a csalad és gyermekjoléti
szolgaltatés feladatai.

Munkaid6 heti 40 dra, ebbél heti 20 6ra kotott, 20 6ra kitetlen beosztasban 1 £6 csaladsegitd.
A szolgalat a szocidlis, és a gyermekvédelmi torvény alapjan miikédik.
A szolgélat munkdja négy 6 tevékenységbol 4ll 6ssze:

- agyermekek csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése

- agyermekek veszélyeztetettségének megel6zése

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatis Segesd telepiilésen

2016. januar 1-t8] a gyermekjo6léti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd- a csalad-
€s gyermekjoléti szolgalat- keretében mikodtethets. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.



A csaladsegit6 szolgaltatas célja a telepiilésen €16 szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, a
veszélyeztetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegitd szolgaltatas minden hozzafordulé személlyel megkiilonboztetés nélkiil
torodik.

Segitséget nytjt a szocidlisan hatranyos helyzetben, krizishelyzetben 1év6 egyéneknek,
csalddoknak, a létminimum alatt él6k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal é16k,
adossag terhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizdd egyéneknek, csaladoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsalddosokra, gyermekét egyediil neveld sziildkre, idésekre.

A szolgéltatds mindenki szdmdra ingyenesen elérhetd a telepiilésen. A csalddsegits
elérhetdsége a telepiilés kdzpontjaban, az egészségiigyi szolgaltatd haz épiiletében a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat irodajaban van.

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevételének modja lehet 6nkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnytjtassal megoldhaté (eseti gondozas), vagy
egylittmikodési megallapodés alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovabba jelzés esetén a csaladsegitd keresi fel a problémakkal
kiizd6 egyéneket, csaladokat, és felkindlja a csalddsegitd szolgaltatas keretében a segitséget.

A megeldz6 tevékenység soran figyelemmel kisérte a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés
helyzetét, feltarta az egyén és a csalad életében jelentkezd problémak okait és jelezte azokat
az illetékes hatdsag, szolgaltatast ny1jtd szerv felé.

A teleplilésen a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer jol mikodik,
melynek tagjai az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi felelései, védéndk,
haziorvosok, kérhazi szocidlis munkas, roma nemzetiségi dnkormanyzat elnske, rendérség,
ligyészség, szocidlis szolgaltatdk, partfogdi és jogi segitségnynjtd szolgalatok és
magéanszemélyek.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint a problémak
megsziintetése érdekében lehetdséget biztositotta kitetlen, nyilt beszélgetésre; meghallgatta
kliensei panaszait, lehetdség szerint intézkedett orvoslasuk érdekében.

Célja, hogy a kliensek képessé véaljanak a problémak megfogalmazasara, illetve aktivan
részt vegyenek a megoldasokban.

Téjékoztatast adott  szocidlis  ellatiasokrdl, csalddtimogatisi  ellatasokrél,
tarsadalombiztositasi ellatiasokrol. Az igénylés modjardl, feltételeirdl, sziikkség esetén
segitett a nyomtatvanyok kitdltésében, illetve csatolandé személyes iratok
fénymasoldsdban, boritékcimzésben nyujtott segitséget, tovabba hatésagi igazolés
megkérése, szamldra utalas, elmaradt vagy hidnyosan érkezé ellatdsok miatt, nyilatkozat
egyediilallosagrol.

Tajékoztatast adott, valamint segitséget ny(jtott szocialis, gyermekjéléti,
gyermekvédelmi iigyek vitelében; kérelmek megfogalmazasaban, elbterjesztésében.
Informaciét nytdjtott gondnoksdg ald helyezésrol, gondnoki szdmadéssal kapesolatban,



valamint a nyomtatviny kitSltésében segitett. Téjékoztatast adott gyermektartisdij
fizetésével kapcsolatba, kapcsolattartasrol, csaladi jogallas rendezésérsl.

A koziizemi szolgiltatasok folyamatos biztositdsa érdekében, iigyintézési segitséget
nyyjtott az E.ON illetve a DRV szolgéltatasokat érint6en az iigyfélvaltozas bejelentésérdl,
tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek elbterjesztésében, hibabejelentés, csekk
kérése, szerz6dés alairdsa, visszapostazasa iigyekben.

A csaladban el6fordulé miikédési zavarok, konfliktusok megold4sat probélta eldsegiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldd képesség fejlesztésével,
konfliktuskezelési modszerek ataddsaval, sziikség esetén szakemberek bevondsaval.

Csaladi — kapcsolati problémak miatt probalt segitséget nyujtani egyéni beszélgetéssel,
a konfliktus megoldéséanak eldsegitése érdekében. T4jékoztatta klienseit a probléma helyes
kezelésérdl, felajanlotta segitségét a szakemberhez torténé tovabb irdnyitas érdekében,
illetve a jogaikrdl adott informéciét.

Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a
segitd beszélgetés keretében az alapprobléma megolddsanak kezelését szorgalmazta.

A gyermekek napkozbeni ellatdsat illetGen a Mini Bolesddében 2019-ben 7 férdhellyel
miikddott.

Az egyiittmikédésre kotelezettek esetében vezetd helyen szerepelt a problémak koziil a
magatartaszavar, teljesitményzavar, illetve magas szamban fordult elé6 am el6z6 évhez mégis
csOkkent az elhanyagolds, ami a fejtetvességben, higiénés problémékban és az iskolai
hidnyzasban mutatkozott meg leginkébb. Egyre inkabb figyelhetéek meg a nevelésbél eredd
problémdk, amik sajnos mds negativ kériilményeket idézhetnek elé.

A kezelt problémak tipusainak megoszlasa a kovetkez6képpen alakult 2019-ban:
(gondozottak)

- Sziilék vagy csalad életvitele: 5

- Magatartaszavar, teljesitményzavar: 0

- Csaladi konfliktus: 7

- Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség: 0
- Sziil6i elhanyagolas: 20

- Csalddon beliili bantalmazas: 2

- QGyermeknevelési: 1

- Lelki mentalis: 0

- Foglalkozassal kapcsolatos: 0

A tavalyi évben a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatdsok a kovetkez6képpen alakultak: (Ssszes
eset)

. 180 alkalommal keriilt sor csalddlatogatésra
. 12 esetben tortént tanacsadas

. 15 esetben tortént informdacionyjtas

. 6 alkalommal keriilt sor segit6 beszélgetésre

. 96 esetben tortént hivatalos tigyekben segitségnyijtas



. 6 alkalommal tartottunk esetkonferenciat, 0 alaklommal esetmegbeszélést
. 10 alkalommal tortént kozremiik6dés kdrnyezettanulmény felvételében
. 4 alkalommal keriilt sor adomany kézvetitésre

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds alapvetd prevencids feladata a jelzérendszer
mitkddtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tandcskozds megszervezése és
lebonyolitasa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelzérendszer kozremiikddése

nélkiil. A jelzérendszer tagjai mindennapi kapcsolatban 4llnak a potencialis tigyfelekkel, elsé
kézbél szerzik benyomasaikat a gyermekek, csalddok helyzetérél. Segitségiikkel informaci6t
kapnak a csalddsegitok az altaluk még nem ismert csaladokrdl, felmeriilé problémakrél,
lehetévé teszik a veszélyeztetettség idében torténé felismerését.

Az elmlt évben a teleptilésen dolgozo csaladsegitd a jelzérendszert megfelelden miikodtette.
A telepiilésen a jelz6rendszer tagjaival a munkakapcsolatot

szakmakozi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferenciak (adott esettel

kapcsolatban),

o jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

o koz6s csaladlitogatasok (sziikség esetén) - kozds gondozésok (értelemszertien) -
konzultacidk (adott probléma megoldasa, kontroll),

» kozdsen szervezett szabadidés és prevencios programok biztositjak.

A jelzbérendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, szoban, irdsban jeleznek, a csaldddal
valo kapcsolatfelvételt kovetéen pedig frasban vagy széban értesiti a csaladsegitd, a jelzést
kiildo személyt, intézményt a megtett intézkedésrél. A jelzbrendszeri tagok kozotti
konzultaciok, informacidcserék segitik az adott probléma megoldasat, tovabba a kontroll is
nagyon fontos a val6tlan informdcidk kisziirése, illetve a gyermekek megfeleld ellatisdnak
ellen6rzése, nyomon kévetése érdekében. Sziikség esetén kozds csaladlatogatisok torténtek,
illetve koz0s gondozasokra is sor keriilt. A gondozésban levdé gyermekeket a jelzbrendszer
tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki
vannak-¢ elégitve, megkapjak-e a sziikséges egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen jarnak-
e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettik az intézményekben
hatranyos és veszélyeztetett gyermekek nyilvantartasit. A hatosagi intézkedések soran
gyamhat6sagi és renddrségi jegyzOkonyvi meghallgatdson vettiink részt. A szabadidds és
prevencids programok megvaldsitasa tébb alkalommal k6z8s szervezésben valésult meg.

Az elmilt év folyamén 6 alkalommal tartottunk szakmakozi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban 1év6 gyermekek helyzetértékelésérdl, feliilvizsgalatdrdl, a felmeriilé aktuélis
kérdésekrél, a jogszabdlyi véltozasokrodl, a nyari programok és a prevencid szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hétranyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartisinak az
egyeztetésérol esett sz6. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észleld-és jelzérendszer
szabalyaival, folyamataival, az RSZTOP projekttel, intézkedési tervvel, amely a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszeri konferencian hozott déntéseinek a végrehajtasardl szél,
valamint az ELBIR Hirlevelekkel, amelyek jol szolgaljak a blinmegel6zést.



Az elmult évben érkezett jelzések szama 0-18 éves korig dsszesen 43 volt:

- Egészségligyi szolgaltatoktol 8sszesen 8

- Renddrkapitanysagtol 1

- Kozoktatasi Intézményekbol 29

- Csalad és gyermekjoléti Szolgalat 2

- Atmeneti gondozast biztositok: 0

- Gyamhivataltol 3

- 3 esteben érkezett jelzés 18 évnél id6sebb lakosrdl minhdrom egészségligyi szolgaltatd
részérdl — korhaz, valamint hiziorvos. Minden esetben felkerestiik a jelzett személyt
és tajékoztattuk intézményiink éltal igényelhetd szolgaltatasokrél, valamint segitséget
nyujtottunk tigyeik intézésében. Tovabba megtettiik a sziikséges intézkedéseket.

A szolgélat 2020. februér 11-én éves szakmai tandcskozdst, ahol a jelzérendszer tagjainak irdsos
tajékoztatojat figyelembe véve atfogéan értékelték a jelzbrendszer éves miikédését Segesd
teleptilés vonatkozasaban. A tandcskozés résztvevdi attekintették a telepiilések gyermekjoléti
alapelldtasanak valamennyi formajat, javaslat nem sziiletett a miikodéssel kapcsolatban. A
tandcskozason megmutatkozott, hogy a jelzérendszer 2019. évben végzett munkdja, illetve a
tagok egytitt miikddése nagyon jo, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csalddsegitd a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csalddgondozas soran
személyes segité kapcsolat keretében kozremikodstt a veszélyeztetd koriilmények
elharitasdban, segitséget nyujtottak a gyermekek gondozasanak, ellatdsinak megszervezésében,
a csaladban jelentkezd miik$dési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, 6nkéntes egylittmikddésen alapuld alapellatasos gondozast kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbol
torténd kiemelésének megeldzését igyekezett biztositani. A gondozas soran a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel$ adatlapjait folyamatosan vezette, gondozasi tervet készitett, fél évente
értékelte a gondozis eredményét.

A szolgélaton beliil a gondozasi mutaték a kdvetkezoképpen alakultak 2019-ban:

- Egylittm{ik6désre kotelezettek (alapellatott és védelembe vett gyermekek)
5816 19 csalad ‘

- Tanacsadottként megjelent (egyszeri segitségnyujtasban részesiilék)
146 £6 75 csalad

A gondozésban lev$ gyermekeket, a jelz6rendszer tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel,
hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkapték-e a sziikséges
egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Az
Ovodai és iskolai hidnyzasok esetén tdjékozodtunk a mulasztas okairdl, felhivtuk a sziilbk
figyelmét az igazolatlan hidnyzasok kovetkezményeire. A gondozashoz kapcesolédd gondozasi-
nevelési terv elkészitésében egylittmiiksdtiink a sziilokkel, a jelzérendszer tagjaival.



A fejtetvesség el6fordulasa az elmult évekhez képest tovabbra is csékkent a telepiilésen. Az
érintett sziildket tandcsokkal lattuk el a megel8zés, kezelés terén, tovabba tajékoztatva lettek,
hogy a meg nem sz(ind fejtetvesség hat6sagi intézkedés bevondsét vonhatja maga utan.

A jelzések mellett a véd6nével személyesen és telefonon is gyakran beszélink és
informalédunk a problémas csaladok helyzetérdl és sokszor mentiink és megyiink kdzosen
csaladlatogatdsra. Hiszen a véd6n6 a jelzérendszeritagok koziil legtSbb esetben érintett a
problémas gyermekeknél, csaldadoknal.

A Rendbrkapitanysag és az Orszoba tigyeletes jaréreivel tovabbra is 0 az egyiitt miikodés, t6bb
esetben kértlink ¢és kaptunk segitséget. Informécié nyujtds és kozds csaladlatogatis
lebonyolitasaban egyarant.

A Segesdi IV. Béla Kiraly Altaldnos Iskolabdl érkezett a legtobb jelzés. A jelzések nagy
szazaléka magatartasproblémék miatt érkezett. T6bb alkalommal keriilt sor megbeszélésre,
ilyenkor a pedagégusokkal, sziilével és a gyermekkel kdzdsen probalunk megoldast taldlni a
problémaéra. A tavalyi évben az iskolai 6vodai szocidlis segitd is nagy szerepet vallalt a
problémak feltdrasdban és megoldasaban. Sajnos a szolgdlat nem tud segitséget nytjtani a
magatartdsi problémédk megsziintetésében, viszont szakemberhez-pszicholégushoz torténd
eljutasban, id6pont kérésében igen.

Szabdlysértést, biincselekményt elkévetett gyermekek a rendérségi jelzések alapjan:
Biincselekményt elkioveto:

Segesd kozségben 1 £6 (gardzdasdg, verekedés biintett)

Gyjsz jelzése a rend6rség felé nem tortént.

Gyjsz-ndl ellitott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai — megtett intézkedések

Csaladon beliili bantalmazas a 2019. évben 2 volt.
Csaladon kiviili bantalmazas nem volt.
Csaladon beliili elhanyagolas:

o Sziil6 altal - fizikai 9 (Segesd)
o Sziilo altal —lelki 11 (Segesd)

A szolgédlat szabadidds és prevencios programjai:

A tavalyi évben is t6bb prevenciés és szabadids tevékenység megszervezésére és
lebonyolitdsara keriilt sor. A szolgalat 6nélldan is szervezett szabadidés programot, illetve
koz6s osszefogassal bonyolitottunk le tébblakalommal jatszohazat.



- Ruhaadomény osztist szerveztink az EFOP palyazat keretén beliil, valamint az
elldtottjaink korében a raszorulé embereknek, csaladoknak tobb alkalommal. Nagy
mennyiségli €s j6 minGségli ruhanemi keriilt kiosztdsra. Minden alkalommal szdmos
csalad tudott igy ruhahoz jutni.

- A tavalyi évben a DEH Magyarorszag Kft. t6bb alkalommal is ajanlott fel fagyasztott
termékeket, amelynek soran tobb csaladnak is tudtunk adomanyozni.

- A szolgalat anydk napi jatszohazat szervezett 18 f6 hatranyos helyzetli iskolas gyermek
szaméra. A tanulokat az iskolabol kisérték at a szolgalathoz, az ajandékok elkészitése
utdn a délutdn tovabbi részében jatékos vetélkedSt tartottunk, majd uzsonnaval
megvendégeltiik dket.

- Az 4dventi idészakban is szervezett a szolgalat 6nalldan jatszéhdzat, ahol szintén 20 £6
hétranyos helyzetii gyermek vett részt a programon. Adventi zenével forr6 teaval vartuk
gyerekeket, akiket az iskoldbdl kisért at az Igazgatohelyettes Asszony. Asztali
mécseseket és bébiételes livegbdl késziilt asztali diszeket készitettek a délutan
folyaman.

- Adventi jatszéhazat szerveztiink a Roma nemzetiségi Onkormanyzat és a Miivelddési
Haz kdzremiikodésével. Asztali mécseseket és ajtd diszeket készitettiink, virslivel és
forré tedval vendégeltiik meg Oket.

Egyre t6bb és nehezebb problémaval kell szembesiilniink, ami sok esetben a nehéz anyagi
helyzetbdl adodik, viszont egyre t6bb esetben a sziil6k, csaladtagok feleldtlen viselkedésének
a kévetkezménye, valamint jelent6s az elhanyagolasbél szarmazé felmeriilé probléma. Egyre
inkabb az érzelmi elhanyagolds keriil eltérbe. Elterjedt probléma a fiatalkordakndl a sziil6i
feltigyelet alél torténé kivondas. Ilyen esetre a tavalyi évben nem volt példa.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az RSZSZK Segesdi Intézményegység 2019-évben kapott szakmai ellendrzést, ahol
megfelelének itélték meg az intézményben folyé munkavégzést.

Az ellatottak a telepiilésen a betegjogi és elltott jogi képviseldk személyérdl és elérhetdségérol
a dolgozdk éltal személyesen, illetve az intézmény helyiségében elhelyezett hirdetétablan
folyamatosan tajékoztatva vannak.



Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa

Az Onkorményzat az alapellatas keretén beliil a kotelezé feladatokat biztositotta.

A telepiilési tdmogatdsok a létfenntartdsi gondok enyhitéséhez, anyagi tamogatast nyujt a
raszoruld csalad esetében.

A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémék megelézést szolgalhatjak a telepiilésen a
prevencids programok, amelyeket terveziink az idei évben a rend6rség bevonasaval. A csaladok
anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira nagymértékben kihatnak, ezért fontos a
munkanélkiilivé valt csalddtagok munkdba valé visszasegitése, foglalkoztatisa. Melyet a
szolgélat napi munkdja mellett a EFOP palyazatba bevont személyekkel is folyamatos
kapcsolattartds sordn probaljuk elérni, egyéni fejlesztési terv készitése, véghezvitele és
rendszeres csaldslatogatasok formajaban.

Segesd, 2020. 4prilis 15.
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