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Bevezetés

Segesd Kozségi Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete — a szociélis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz4l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) — (6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyujté szociadlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I1.17.) SZCSM rendelet és az Onkormanyzat tanyagondnoki
szolgalatrél sz6l6 15/2014. (IV.11.) Onkormanyzati rendelet alapjan, a telepulés
tanyagondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Segesd Koézség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén mikods
tanyagondnoki szolgéltatasra terjed ki.
A szolgéltatas fenntartdja

A szolgaltatds megnevezése: Segesd Kozség Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgalata

Fenntarto: Segesd Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7562 Segesd, Szabadséag tér 1.
Képviseldje: Péntek L&szl6 polgarmester
Elérhet6ség: 82/733-402
E-mail: segesd@latsat.hu

l. rész

A tanyagondnoki szolgéltatas célja, feladata
A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, az eloregedd, egészségligyi és szocidlis okbdl raszoruld,
kiilteriileti és az egyéb belteriileti lakott helyen élok telepiilési hatranyainak enyhitése,
es¢lyegyenldségének novelés, az ott ¢lok ¢letfeltételeinek javitasa, egy jobb é€letmindség
elérésében valo kozremiikodés.

Feladata az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segit6  szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdsokhoz, egyes alapellatdsokhoz valo hozzajarulas biztositasa. A tanyagondnok
tevékenységével megoldja a részoruldo személyek széllitassal kapcsolatos problemajat,
biztositja a lakossagot érintd informaciok gylijtését és tovabbitasat.

A célok tekintetében Segesd Kozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgélat
miukodtetésével €s fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
e a telepllés demografiai adatainak javitdsa, a telepilés tarsadalmi hanyatlasanak
megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése,
e ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
¢ a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
e az dnkormanyzat altal nyujtandé szocialis alapellatasok kiépitésének és mikodtetésének
eldsegitése,
e a telepiilési funkciok bovitése,
o a kdz0Osség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
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e helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése,
o esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgalat az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan az alabbi
feladattipusokat latja el:

e kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen belll alap- és kiegészité feladatok),
valamint

¢ az onkormdnyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgéltatasok.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Elsdsorban a kiilteriileten és az egyéb belteriileti lakott helyen €16k, de bizonyos esetekben a
telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzetes alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodés tarsadalmi szervezettel:

Somogy Megyei Falugondnokok Egyesiilete (7400 Kaposvar, Ady Endre utca 13.). A
kapcsolattartas alkalomszeri, modja pedig a személyes részvétel, telefonon vagy irdsban
val6sul meg.

Kapcsolattartas kozszolgaltatdst végzo szervezetekkel:

e Segesdi Koz6s Onkormanyzati Hivatal és kirendeltségei (székhely: 7562 Segesd,
Szabadsag tér 1., Otvoskonyi Kirendeltség 7511 Otvoskonyi, F6 utca 51., Belegi
Kirendeltség 7543 Beleg, Kossuth utca 97.)

A kapcsolattartas modja: személyesen és telefonon.

e Rinyamenti Szocialis Szolgaltaté Kozpont Segesdi Intézményegysége (7562 Segesd,
Teleki utca 2.)

A kapcsolattartds elsésorban telefonon torténik, sziikséges és beavatkozast igényld
esetben személyes egyeztetés utjan.

e Egyiittmiikddés a miivel6dési haz és a muzeum kozmiivelddési szakemberével.
A kapcsolattartas alkalomszer(i, modja: személyesen vagy telefonon.



e Egyiittmiik6dés a haziorvossal, védoénéi szolgalattal, fogorvossal, gyogyszertarral.
A kapcsolattartas alkalomszerli, modja: személyesen vagy telefonon.

e Egyiittmiikddés az altalanos iskolaval.
A kapcsolattartas alkalomszerli, modja: személyesen vagy telefonon.

e Egyiittmiikddés az 6vodaval és a konyhaval.
A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen vagy telefonon.

e Egyiittmiikodés a telepiilésen nyilvantartasba vett, székhellyel rendelkezé civil
szervezetekkel:
o Derlis Alkony Nyugdijas Egyesiilet,
Segesd Borbarati Kor,
Segesdi Diaksport Egyesdlet,
Segesdi Sportegyesilet,
Civitas Egyeslilet,
o Tizolto és Polgarér Egyesiilet.
A kapcsolattartas rendszeres, maodja: telefonon, személyesen vagy irasban.

o O O O

A kapcsolattartas a fent nevezett személyekkel, szervezetekkel, lehet:

- rendszeres: orvoshoz szallitas, gyogyszerkivaltas, konyharol torténd ételszallitas,
jelzorendszeri megbeszélések stb.

- eseti: adott esetben, adott észlelés kapcsan veszi fel a kapcsolatot a tanyagondnok a fenti
szervezetetekkel, személyekkel.

1. rész

Az ellatandd célcsoport megnevezése

Segesd Kaposvartol délnyugati irdnyban, 45 kilométerre a 68-as féut mellett huzodo telepiilés.
Somogy megye egyik legnagyobb kozsége, kdzigazgatasi terliletének nagysaga 7308 ha 6637
m°. Hossza egyik faluvégt6l a masikig 6-7 km.

A kozséghez tartozik Laszlomajor és Bertalanpuszta kiilteriiletként, és Felsébogatpuszta
egyéb belteriileti lakott helyként. A kiilteriileteken és az egyéb belteriileti lakott helyen éloket
segiti a tanyagondnoki szolgalat, a szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutasban.

Alland6 lakossag szama 2017. januér 1. napjan:
» Léaszlomajor 92 16
» Bertalanpuszta 57 16
» Felsébogatpuszta 17 16

A telepilés Otvoskdnyi és Beleg kozségekkel alapitott K6zos Onkormanyzati Hivatalt a
hatosagi igazgatasi feladatok ellatasara, melynek székhelye 7562 Segesd, Szabadsag tér 1.
szam alatt van.



Az egészsegugyi ellatdst egy haziorvos, a fogorvos és a védéndi szolgalat biztositja a
kozségben.

Az 6vodai nevelés feladatat a Segesdi Tiindérkert Ovoda latja el, két telephelyen.
Oktatési intézmeényiunk a Segesd-Taranyi 1V. Béla Kiraly Altalanos Iskola, ahol 1-8 osztalyig
biztositott a gyermekek oktatasa.

Segesden a kozmiiveldés biztositasaban két intézmény, az Arpéad-hazi Szent Margit
Muzeumi Kiallitéhely, Kozségi Konyvtar és a Miivelédési haz vesz részt.

A Civitas Egyesiilet, a Deriis Alkony Nyugdijas Egyesiilet, a Segesdi Borbarat Kér, a Segesdi
Sportegyesiilet, a Segesdi Didksport Egyesiilet, az Onkéntes Tlizolto- és Polgarér Egyesulet a
telepiilésen €16k szamara szabadidds és sporttevékenységeket, kulturalis programokat szervez.

A Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas tarsuldsi megallapodasa az
egészségugyi, a szocialis, valamint a csalad-, gyermek- és ifjusdgvédelem feladatainak
ellatasara iranyul. Az egészséglgyi szolgaltatds esetében a tarsulds a kdzponti orvosi
iigyeletet kdzosen tartja fenn. A Nagyatad székhelyli (Nagyatad, Tallian u. 2/A. Egészségligyi
Kdzpont) kdzponti orvosi Ugyelet a haziorvosi praxishoz kapcsolodo siirgésségi betegellatast
a 18 tarsult telepiilési onkormanyzat miikodési teriiletére kiterjedéen végzi. A Tarsulés altal
alapitott és fenntartott Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kdzpont Segesdi intézményegysége a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvényben, valamint a
gyermekek védelmérl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvényben
meghatarozott feladatok kozil az alabbiakat latja el:

e csaladsegito- €s gyermekjoléti szolgalat miikodtetése,

e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetése,

e hazi segitségnyujtas biztositasa,

e szakmai tanacskozasok szervezése,

e mini bolcsOde fenntartasa,

e iddsek nappali ellatasa.

Az é&llami fenntartasi Gondviselés Szocialis Otthon 1953. 6ta miikodik a telepiilésen, ahol kb.
400 f6t gondoznak két épiiletben. A Széchenyi kastélyban, illetve a hozz4 tartoz6 épiiletekben
kb. 320 f6t, a Ferences rendi kolostor részlegében pedig kb. 80 f6t.

A hitélet gyakorladsdnak helyszinei a katolikus és a reformatus templom, a lakossdg dontd
tobbsége katolikus vallasu.

A rendelkezésre all6 munkalehetéségek a kornyezd telepiilésekhez viszonyitva Segesden
jénak mondhatdak. A telepiilés legnagyobb foglalkoztatoi a Szociélis Otthon, a Ferrokov Vas-
és Fémipari Kft., valamint az énkormanyzat.

A telepiilésen mar évek ota kozel allando a népesség szama, 2700 6 koriili. Nem az id6skort
lakossag szama noétt a kdzségben, hanem a produktiv kortiaké és a gyermekeké. Mindez abbol
adodik, hogy sok a faluba tobb gyermekkel bekoltozé csaladok szama. Ok elsésorban maés
telepiilésekrol érkeznek, ahol az eladott lakdsuk arabol joval szerényebb lakaskoriilmények
koz¢, vagy rokonokhoz jonnek. Sajnos, féleg szocidlisan nehéz helyzetli csaladokrdl van szo,
ahol az anya a gyermekekkel otthon van, az apa pedig segélyezett, munkaneélkdili.



Teleptlésunkdn a lakossag korosszetétele atlagosnak mondhatd. A munkahelyek folyamatos
megszinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott ennek is koszonheto,
hogy ma mar kevéssé jellemz6 tobb generacio egytittélése, ami megneheziti az 6nmaguk
ellatasaban segitségre szoruld, idoskortiak gondozasat.

Segesd Kozség Onkormanyzatanak célja, hogy a telepiilésen él6k szamara elérhetévé tegye a
kozszolgaltatasokat, biztositsa az iddsek, fogyatékkal €lok €s a hatranyos helyzetli személyek
esélyegyenlOségét az élet minden teriiletén.

A mélyszegénységben ¢élokkel, az iddésekkel, valamint a roma lakossaggal Osszefliggd
megoldatlan problémék, mindig is jelen levd problémaék voltak és lesznek is. Azonban arra
kell toérekedni, hogy ezek a problémak kezelhetéek legyenek.

A tanyagondnoki szolgdlat miikodtetése biztositja a Kulterlleten és az egyéb beltertleti lakott
helyen ¢lok kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférését, a szocialis koriilményeik javitasat, és az
elszigeteltséguk csokkentését. A célcsoporthoz azok a személyek tartoznak, akik szocialis
kortlmeényeik, ezen belll koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktudlis élethelyzetiik alapjan
alkalmilag vagy tart6san jogosultta valnak a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A telepulés terlleti elhelyezkedése, foldrajzi adottsagai, a kozigazgatasi terilethez tartozo
kilterlleti- és egyéb beltertleti lakott részei, az oktatasi-, nevelési intézményekhez
viszonyitott tavolsag folytan a gyermekes csaladok részére szilkséges segitséget nyljtani az
ellatottak 6vodaba, iskolaba torténd szallitasa folytan.

A kozséghez tartozO két kilterlleten az elmult éveket vizsgéalva lakossadgszam csokkenés
kovetkezett be. Annak ellenére, hogy az Onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat
mikodtetésével igyekszik javitani a kiilteriileten €16k élethelyzetén, amelyik csaldd teheti,
bekoltozik a kozségbe. A Helyi EsélyegyenlOségi Program készitése soran kideriilt, hogy
Bertalanpuszta szegregalt teriiletnek tekinthetd. Itt a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezdk és rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezok aranya 89 %.

V. rész

A tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek

I. Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39. §-a szerint nyujtott szolgaltatasok:

A./ A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé
alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok naponta kb. 5 {6 egyéb belteriileti lakott helyen €16 személy részére hordja ki
a meleg ételt az dnkormanyzat konyhajarol. Az ételszallitas hétkéznapokon 11.30-t6l 13.00
oraig torténik.

Az adagolas a Nepegészsegugyi Szakigazgatasi Szerv altal engedelyezett moédon éthordokban
és kilon szallitéedényben tortenik.

Az ételhordas alatt a tanyagondnok ¢él6 kapcsolatot tart fenn a telepulés kiltertiletén és egyéb
beltertiletén €16 lakossagéval.



A szolgaltatas igénybevételét szoban vagy irasban lehet kérni a polgarmesternél, a jegyzénél
vagy a tanyagondnoknal. A kérelmekrdl a polgarmester dont.

A szolgéltatas igénybeveétele soran a tanyagondnok felméri a tovabbi alapellatasi igényeket, és
tovabbitja a fenntarto felé.

A feladatellatas rendszeressége:

Az étkeztetésr6l munkanapokon, iskolai és dvodai étkezési napokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Szocialisan raszorult, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes gondoskodni a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésrol.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A telepiilés jelenleg tarsulas utjan mikodteti a hazi segitségnytjtast. A tanyagondnoki
szolgélat Kiegesziti a hézi gondozas feladatait, illetve kordbbi igények Kkielégitésének
lehetdségét is biztositja. A két szolgéalat egyiittmiikodésével egy atfogd, az eddiginél
hatékonyabb és aktivabb jelzérendszer mitkddik a telepiilésen.

Mivel a kilterileten és az egyéb beltertleti lakott helyen kiilén hazi gondoz6 alkalmazésat az
onkormanyzat nem tudja vallalni, annak érdekében, hogy a hazi segitségnyujtés keretein beliil
felmeriil6 igények kielégitése a kiilteriileten és az egyéb belteriileti lakott helyen is biztositott
legyen, a tanyagondnoki szolgalat szallitja a gondozokat.

A tanyagondnok a h&zi gondozdk széllitdsan kivil az aldbbi — az alapszolgaltatdshoz
kapcsolodo — feladatokat latja el:
e haz koriili, szakképzést nem igénylé feladatok (pl. gazpalack, zar cseréje),
¢ a napi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd €lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése, kulon igények kielégitése,
e gybgyszerek Kivaltasa, gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket és az atvett 0sszeget irasban rogziti. A vasarlasrol
sz016 nyugtat koteles az igénylonek atadni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott

készpénzzel elszamolni.

A feladatellatds rendszeressége:

A tevékenység ellatasa heti rendszerességgel torténik.

Az elljtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, valamint azok, akik a
tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és szocialis helyzetiikbol adédoan a belteriileten és a
kornyez6 telepiiléseken elérhetd szolgaltatdsokat nem tudjak igénybe venni.



3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok hirdetményeket, szérélapokat tesz ki a kiltertiletek és az egyéb belterdileti
lakott hely frekventalt kozteriletein, illetve szoban tajékoztatja a lakossagot az aktualis
programokrél és rendezvényekrdl. Ezzel egyidoben a lakossag altal megfogalmazott
igényeket és észrevételeket tovabbitja a polgarmester felé.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az elljtottak kore:

A teleplilés teljes lakossaga.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A koOzségben az étkeztetésen és hazi segitségnyujtason kiviil, mitkodik csaladsegitG- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint védondi szolgalat is. A kiilteriileteken a rossz
megkozelithetdség miatt ezen szolgaltatasok nehezen érhetdk el, illetve az informacidaramlas
akadozik.

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapcsolattartds és hatékony informéacidéaramlés
érdekében a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést biztositja, illetve a ,,jelzérendszer” tagjaként
mikodik kozre.

Mivel a Kkilteriiletek napkdézben nehezen megkozelithetdek, ezért a csaladsegitG- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a védondi szolgalat munkatarsai csak a szolgalat
segitségével juthatnak ki a csaladokhoz. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget
igényloket a fogadoorara szallitja. Munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kulondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit.

A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éldket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost, illetve a helyi ellatérendszert.

A széllitasi szolgaltatds a raszoruld lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatds rendszeressége:

Hetente legalabb két alkalommal.

Az elljtottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi €s mentalhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok.



5. Az egészsegugyi ellatadshoz vald hozzajutés segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

Az orvosi ellatds napi rendszerességgel csak a teleplilés belteriiletén érhetd el. Az egyéb
beltertleti lakott helyen hetente egyszer, a tobbi kiilterlileten egyéaltalan nincs orvosi rendelés.
A fentiek miatt a tanyagondnok kdzponti helyet télt be a helyi egészségigyi alapellatas
zavartalan miikodése érdekében.

Heti tobb alkalommal széllitja a lakossagot haziorvosi rendelésre, illetve egyedi igények vagy
akut helyzet esetén segitséget nyujt. Abban az esetben, ha szakorvosi ellatasra van sziikség,
szintén a tanyagondnok all rendelkezésre.

Mivel a telepilésen nincs mobil gyogyszertar, ezért a gydgyszer iratas, illetve a receptek
kivéltasa szintén a tanyagondnok rendszeres feladatai kdzé tartozik.

A szdllitas, az érintett személy telepiilésrdl intézménybe szallitasat és hazaszallitasat jelenti. A
szallitas torténhet a telepiilésen gyiilekez6hely kijelolésével is, melyet az adott személy
egészségugyi allapot szerinti raszorultsaga hataroz meg.

A feladatellatds rendszeressége:

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elljtottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetlik miatt nehézséget okoz.

6. Az dvodasok és altalanos iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe szallitasa

A feladatellatas tartalma, médija:

Az Ovodasok és altalanos iskolasok szallitasi feladata azt jelenti, hogy a tanyagondnoki
szolgalatnak meg kell oldani a kiilteriiletek és az egyéb belteriileti lakott helyen ¢él6
gyermekek Segesdi Tundérkert Ovodaba, valamint a Segesd-Taranyi 1V. Béla Kiraly
Altalanos Iskolaba szallitasat és hazaszallitasat.

A szallitasi feladat kiegésziil egyes gyermekek ovodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsola-
tos speciélis oktatasi, nevelési képzeésben vald részvétel céljabol torténd szallitasra: fejlesztd
képzés, mas iskola oktatasi, nevelési programjahoz valo csatlakozas.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitéasi feladatot az 6voda és iskola nevelési, oktatasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a gyermekek, akiknek sziilei a gyermekek szallitdsarél mas modon nem tudnak gondos-
kodni, illetve az szamukra aranytalan nagy terhet jelentene.



B./ A tanyagondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili kiegészité
feladatai

1. A kOz6sségi, miivelédési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgalat a hagyomanyosan megrendezésre keriilé helyi programok
szervezesében és lebonyolitasaban hangsulyos szerepet kap.

A rendezvenyek szervezési fazisdban a polgarmester megbizasa alapjan segiti, kiegesziti az
onkormanyzat munkéjat. Feladatai koz¢é tartozik a helyszin eldkészitése és berendezése, az
eszkOzbeszerzések, a sziikséges technikai hattér és a targyi feltételek biztositasa.

A programok lebonyolitdsa sordn adodo feladatokat elvégzi, a rendezvény eldadoit és
meghivott vendégeit szallitja.

Mivel a kiilteriilet és a belteriilet megkdzelithetosége nehézkes, ezért az Onkormanyzat
minden rendezvény esetén menetrendszeri ,,tanyagondnoki jaratokat” szervez. Ennek keretein
beliil a tanyagondnok a lakossagot elére egyezetett idoben beszallitja, illetve hazaszallitja.
Tovabba amennyiben az id6beosztasa azt lehetdvé teszi egyéni szallitasi igényeket is kielégit.

Egyéb nem helyi rendezvények:

A telepilésen civil szervezetek, és polgarérség miikodik, melyek miikodésének alapfeltétele,
hogy a szervezet mitkodési jellegéhez kapcsolddd nem helyi rendezvényeken is részt tudjanak
venni. Ennek érdekében a tagok utaztatasaban jatszik fontos szerepet a tanyagondnok.

Egyéb nem helyi rendezvények szallitasi feladatai:

= Helyi futball egyesiilet: sport rendezvényekre, mérkdzeésekre szallitas,
eszkOzbeszerzés segitése

= Polgardrség: szakmai forumokra szallitisa, hivatalos tligyekben valo
segitségnyujtas

» Tizolto egyesiilet: versenyekre szallitas

= Nyugdijas egyesulet: rendezvényekre, kirandulasokra szallitas

» Kulturdlis és szérakoztaté rendezvények: szinhaz, fesztivalok,
kiallitasok stb.

A feladatellatds rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elljtottak kore:

A teleplilés lakosai, k6zosségei, civil szervezetek tagjai.

2. Egyéni hivatalos Gigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, mddja:

A tanyagondnok feladati kozé tartozik a lakossag hivatali Ugyeinek intézésében valo
segitségnyujtas. ElsOsorban a segélyek igénylésével kapcsolatos kérdéseket ¢és igényeket
tovabbitja a hivatal felé, tovabba bonyolitja a lakossag és a hivatal kozti levelezéseket.




A hivatal a tanyagondnokkal megismerteti és folyamatosan tjékoztatja a hivatalban
igényelhetd szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevételének modjardl. Ennek
megfelelden segitséget nyajt a kiilonbozé nyomtatvanyok Kkitoltésében, tdjékoztatja a
lakossagot az igénybevétel feltételeirdl.

Az Onkorményzati munkat segiti szorolapok kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablara
torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A telepllési 6nkormanyzat hivatala, a telepulés lakosai és kozdsségei.

C./ A tanyagondnoki szolgalat altal nydjtott kozvetett — az 6nkorméanyzati feladatok
megoldasat segitoé — szolgaltatasok

A fenti feladatokon kivil a tanyagondnok végzi az 6nkormanyzat, a hivatal, illetve az
onkormanyzat szervezeteinek kiilonb6z6 eszkozbeszerzéseit, a telepiilésen belili és kivuli
széllitasi feladatokat.

Ilyen feladatok lehetnek:

e Napi rendszerességgel ételszallitas az dnkormanyzat konyhajarol a helyi 6vodakba, és
csaladi napkdzibe (tizorai, ebéd, uzsonna),

e a telepiilés ellatasat, mitkodését szolgald anyag- és arubeszerzés az énkormanyzat és
intézményei szdméra,

e a hivatal és a helyi intézmények szakembereinek tovabbképzésre, szakmai férumra
széllitasa,

e hivatali dolgoz6 helyszini szemlére, kornyezettanulmanyra szallitdsa (heti
rendszerességgel).

A feladatellatds modija:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

A szolgéaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

I11. Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § I) pontja szerint nyuijtott szolgaltatasi elemek:

Segesd Kozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil az alabbi szolgaltatési
elemeket biztositja:



» Gondozas: A tanyagondok a szolgaltatast igénybe vevd bevondséaval, célzottan segit
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybe vevd sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne. A tanyagondnok részt vesz a hazi segitségnyujtasban, és ez a
tevékenysége eldsegiti az igénybe vevd ¢életmindségének javitasat, a csaladban vagy
tarsadalomban val6 megtartasat és esetleges visszailleszkedését.

> Etkeztetés: A tanyagondnok rendszeresen gondoskodik a kilteriileten, valamint a
belteriileti egyéb lakott helyen ¢élék szamara — igény alapjan — az étkeztetés
biztositasarol. Alkalomszeriien a tanyagondnok a belteriileten élok szamara is szallit
ebedet.

» Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: A tanyagondnok segiti a szolgaltatast
igénybe vevot a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, a
mindennapi Ugyeinek intézésében. lgény esetén elvégzi a gydgyszertarban a
gyogyszerek Kkivaltasat, a boltban a bevéasarlast, ezzel biztositva a személyes
szilkségletek kielégitésére szolgal6 eszkdzoket.

> Szallitds: A tanyagondnok eljuttatja az igénybe vevohoz a sziikséges javakat és
szolgaltatdsokat, tovabba az igénybe vevOt eljuttatia a kozszolgaltatasok,
szolgéaltatasok és kozosségi programok helyszinére, ha ez mas modon nem oldhato
meg. A kiilteriiletrél és a belteriileti egyéb lakott helyrdl a tanyagondnok gyakran
széllitja haziorvoshoz, vagy védén6hoz a személyeket.

> Megkeresés: A tanyagondnok a kilterlileten és a belteruleti egyéb lakott helyen
,hyitott szemmel” jar, felkutatja, illetve megkeresi a szocialis problémakkal érintett
személyeket és bevonja ket a szolgaltatasba.

> Kozosségi fejlesztés: A tanyagondnoknak nagy szerepe van az elszigetelten él6
személyek kozosségi fejlesztésében. A kozségben 1évO programokra igény szerint
szallitja 6ket, szolgaltatasokat kezdeményez, batorito- 0sztonzd és kapcsolatszervezd
tevékenységet vegez.

V. rész
Az ellatas igénybevételének madja

A szolgaltatassal ellatott teleptilésrész lakossaga a helyben szokasok tajékoztatasi médozatok
szerint érteslil a szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségérdl. A személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele is onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok
szolgaltatds iranti igényeiket a tanyagondnokndl vagy az Onkormdnyzat {igyintézdinél
személyesen vagy telefon Gtjan jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepilésen bellli szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti €s egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 10 munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a beérkezés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

flgg.



Azon igények Kielégitését, melyek nem zavarjak a szolgéltatas napi rendszerességgel
végzendo feladatait (pl. ételszallitas, gyermekek szallitasa) a tanyagondnok fontossagi rangsor
szerint végzi. Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektol,
illetve modosithatja a tanyagondnok mindennapi tevékenységét, a polgarmester dont.

A feladatok rangsorolasa soran prioritast élveznek:
e rendkivdli élethelyzet, életveszély,
e betegség esetén egeszségligyi intézménybe szallitas,
e iddskoruak érdekében végzett szallitas,
e gyermekek érdekében vegzett szallitas.

A tanyagondnoki szolgaltatads jogszabalyban meghatéarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban t4jékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, tigyfélfogadasi iddben a polgarmester, a jegyzo, illetve a szocialis tligyintézo
ad. A tajékoztatas alapja a helyi énkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgéaltatasra vonatkozo
onkormanyzati rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadod hatdésaghoz benyujtott szakmai
program.

A szolgadltato és az igénybe vevd kizotti kapcsolattartas lehetséges maodjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevétel soran kerll sor. Az igénybevétel dokumentéldsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazolo tevékenységnaplo.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil lehetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

irasban: rendszeres ellatas igényét, észrevételit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

VI. rész

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Segesd kozségben a tanyagondnoki szolgéltatds miikddtetésérdl az Onkormanyzat
folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitsegével:

hirdetményben, a hivatal falidjsagjan, kabeltéven,

a beltertiilet és a kiilteriilet frekventalt helyein szorolappal, illetve hirdetdn,

az éves kdzmeghallgatason,

személyesen €l6szoban a tanyagondnok, a polgarmester, képviseldk, illetve a hivatal
dolgozoi utjan.



VII. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - eléirasok

Személyi feltételek:

> A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott és a munkakor
betdltésehez sziikseges tanyagondnoki alapképzést.

» A tanyagondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken
részt venni, és a szocidlis ellatasban dolgozok szédmara eldirt kreditpontokat
megszerezni.

» A tanyagondnok szamara lehetGséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kdzosségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis tanyagondnoki egyesuletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetseg,
regionalis modszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartasra.

» A tanyagondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munkaba
rendelés esetén az eldirt idoben munkéra jelentkezni, munkavégzésre alkalmas
allapotban.

> A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak mieldbb jelenteni. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg méas feladatok ellatasaban az emlitett problémak
miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

» A tanyagondnoki gépjarmii taroldsa a hivatal udvardban torténik. A tanyagondnok
koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leéllitani, a hivatal udvaranak kapujat kulcsra zarni.

> A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni.

» A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon
sth.).

» Az onkormanyzat mobiltelefon hasznélatat biztositja a tanyagondnok szaméra, az
ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandd feladatokrdl vald gyors értesilés,
valamint a hasonloan gyors problémamegoldas érdekeben.

» A tanyagondnok jogosult az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint munkaruhazati
koltségtéritesre, melynek 0Osszegét, kifizetésének és elszamolasanak idépontjat a
Tanyagondnoki Szolgalat Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatanak mellékletét képezd
szabalyzat rogziti. A fenntartdé a munkaruhazati-juttatast koltségvetési elGiranyzat
terhére biztositja.

» A tanyagondnok tevékenységét, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése
alapjan, tevékenységnaploban dokumentalja, illetve gépjarmii menetlevelet vezet.



A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte estére, koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az
adott évben eldirt munkaodrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:
> akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanya- vagy falugondnokkal,
» foldrajzilag elérhet6 legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgozo falu- vagy tanyagondnok igénybevételével, illetve
» tanyagondnok igenybevételével, a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocidlis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti
megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

Zaradék:

Segesd Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a ..../2017. (IV. 27.) 6nkormanyzati
hatérozatéval a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Az elfogadassal egyidejiileg hatalyat veszti Segesd Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiletének a 28/2015. (II. 12.) 6nkormanyzati hatarozataval elfogadott szakmai program.

Segesd, 2017. &prilis 27.

Péntek Laszld
polgarmester



