A Rinyamenti Szocialis Szolgaltatdé Kozpont jogutdd intézménykent 2006. december 31-0ta
integralt szocialis intézményként latja el a kistérség telepulésein él6, idds, szocialisan raszoruld,
hatranyos helyzetben 1€v0, veszélyeztetett egyéneket, csaladokat.

Az intézmény a kordbbi mikrotérségi kdzpontokra épilve, intézményegységekre tagolodva latja
el feladatat.

A Nagyatadi székhely intézmény telepulései: Nagyatad,Haromfa

A Labodi Intézményegység telepilései: Labod, Kisbajom, Szabas, Nagykorpad, Rinyabesenyd,
Gorgeteg, Rinyaszentkiraly.

A Segesdi Intézményegység teleplilései: Segesd, Somogyszob, Bolhas, Otviskdnyi Kaszo.

A Bolcsdde Intézményegység az egész kistérség tertiletérdl fogadja az ellatast igénybe vevot.

Az integralt szocidlis intézmény szocialis €s gyermekjoléti alap és szocialis szakositott ellatast
(id6sek otthona) biztosit.

I. A szolgaltatés célja, feladata

A. Etkeztetés

A Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kdzpont napi egyszeri meleg ételt biztosit azok szamara,
akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt énmaguk illetve eltartottjaik részére
nem képesek ezt biztositani tartésan, vagy atmenetileg.

B. Hazisegitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja a sajat lakokornyezetben, az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében
végzett segité munka megvaldsitasa, a prevencio szem elott tartasa mellett.

Tevékenysége Osszetett, szerteagazd, az életvitel minden teriiletére kiterjedd teljes kori
gondoskodast jelent.

C. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa.

D. Iddsek Klubja

Az Nappali Klub olyan ellatast biztositd intézmény, amely 130 idGs, demens — valamint az
egyéni sziikségleteknek megfelelden a hajléktalan illetve pszichiatriai beteg emberek szaméra tud
szocialis, egészségi ¢s mentalis allapotuknak megfeleld ellatast biztositani. Lehetdséget ad a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésere, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak, szocialis étkeztetés keretében
biztositott, napkdzbeni étkeztetéseét.



A Kklubok ellatasi tertilete Rinyamenti Kistérség telepilései.

Labodi Nappali Ellatast biztositd klub ellatasi teriilete: 40 fér6helyen Labod. Gorgeteg,
Rinyaszentkiraly, Rinyabeseny6, Nagykorpad, Kisbajom, Kutas, Szabas.

Nagyatadi Nappali Ellatast biztosité klub (Bodvicai, Eziistkor) ellatasi teriilete: 60 fér6helyen
Nagyatad, Haromfa, Tarany, Bakhaza.

Segesdi Nappali Ellatast biztositd klub ellatasi terllete: 40 fér6helyen Segesd, Beleg, Bolhas,
Kaszd, Otviskonyi, Somogyszob.

E. Csaladsegit6 szolgalat

A csaladsegit6 altal nyajtott altalanos és specialis segit6 szolgaltatas olyan személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka eszkdzeinek, modszereinek, a szocialis munkas
készségeinek, képességeinek alkalmazasaval, felhasznalasaval hozzajarul egyéenek, csaladok,
valamint kiilonb6zo kozosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a szocialis
kornyezetikhoz val6 alkalmazkodashoz.

A csaladsegités célja hogy a segitd és a hozza forduld kliens k6z6s munkalkodas soran, a
szakember segitd tdamogatdsa mellett a probléma felismerését, megfogalmazasat kdvetden,
hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érjen el eredményt.

A szocialis munka, igy a csaladsegités célja tovabba személyek képessé tétele sajat problémaik
felismerésére, megfogalmazasara, megoldasok kidolgozasara.

Ennek kapcsan cél a problémamegoldd készseg, képesség kialakitasa, fejlesztése, a hatékony
konfliktuskezelés modszereinek atadasa.

F. Tdmogato szolgalat

A Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas telepiiléseivel a megallapodasban
foglaltaknak megfeleléen végzi a fogyatékos személyek sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében
torténd segitését, ellatisat. Eletvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (koz)
szolgaltatasok elérésének segitésével, valamint onallésaganak megdrzése mellett a lakason bellili
specialis segitségnyujtas biztositasa.

G. Kozossegi pszichiatriai ellatas

A koz0sségi pszichiatriai ellatas célja egyéni szinten a kdrnyezetbe vald visszailleszkedés
elosegitése, a beteg elszigeteltségének megeldzése vagy megsziintetése, valamint a sikeres
¢letvitel kialakitdsa és megtartdsa a csalad és a természetes segitok bevonasaval.

H. Idgsek otthona

A Rinyamenti Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulds telepiiléseinek kozigazgatasi
teriiletén €16 idéskoruak tartds bentlakasos elhelyezése, ellatasa.

Elsésorban azoknak az iddskortiaknak és azon, betegsége miatt dnmagar6l gondoskodni nem
tudo 18. életevét betdltott szemeélyeknek az apolasat, gondozasat, teljes ellatasat végzik, akiknek
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egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti ellatdst nem igényel. Az ellatas keretén belll
biztositani kell, kornak egészségi allapotnak megfeleld fizikai, egészségiigyi ellatast, mentalis
gondozaést, azaz teljes ellatast.

I./ 1.) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A. Etkeztetés

Véséarolt élelmezes formajaban a kistérség tobb intézményének a konyhajarol biztositjuk az
igénybevevok ellatasat.
F6z6konyhak:
Nagyatadon: Bolcsdde, Korhaz, Kollégium
Haromfai Ovoda : Haromfa
Segesd: Iskola
Otvoskaonyi: vallalkozo
Somogyszobi iskola: Somogyszob, Bolhas, Kasz6
Labod Ovoda: Labod,Rinyabeseny®
Gorgeteg Iskola
Rinyaszentkiraly vallakozo
Nagykorpad Ovoda
Szabas: Gondviselés Szocialis Otthon
Kisbajom: Kutasi Iskola

Sajat konyhardl Labodon 60 6 részére valamint Nagyatadon a Bolcséde konyhajarol 40 6
étkeztetettnek biztositjuk az egyszeri meleg ebédet.

A Nagyatadi Korhaz lehetdséget ad arra, hogy az egészségi allapotukban meggyengiilt emberek
diétas étkeztetését segiti, attol fiiggéen, hogy milyen diétdra van sziiksége az ellatottnak pl.
cukorbeteg, gyomor, majkiméld soszegeény stb. diéta.

Az étkeztetes a hét minden napjan igénybe veheto.

Az igénybevevo kérheti, hogy helyben fogyasztja, vagy a f6z6helyr6l éthordoban elviszi, illetve
gépkocsival kéri az étel hazhoz szallitasat.

Hétfotdl szombatig a kiszallitds egyéni kérelem torténik. Ezt a szolgaltatdst az egészségi
allapotukban megromlott, mozgasukban korlatozott emberek kérik.

A fiatalabb korosztaly, akik szocialis helyzetik miatt igénylik az ellatast a f6z6helyrol
éthorddban elviszik az ételt.

A hajléktalan emberek szamara hétvégen a Varosi Korhaz ad lehetdséget arra, hogy egyszeri
meleg ételhez jussanak.

A nappali ellatast igénybevevok szamara az Idések klubjai helyiségeiben biztositjuk a szociélis
étkeztetest.

A Nagyatadi Ezlstkor és a Bodvicai ldések Klubja a Kollégiumbol, a hétvégén a Vencel
Sor6z6bol biztositja az etkezést.

A segesdi Idések Klubja szaméara a Segesd-Tarany Altalanos Iskola, Ovoda, Konyvtar, és
Pedagogiai Szakszolgalat biztositja a f6zést a hét minden napjan. A l&bodi Idések Klubja tagjai
szamara a labodi Id6sek Otthona biztositja a napi egyszeri meleg ételt.



B. Hazi segitségnyujtast

A hazi segitségnyUjtas segitséget nyljtja azoknak a fogyatékos, szocialis, vagy egészségi
allapotuk miatt gondozasi sziikséglettel rendelkez6 raszoruld személyeknek, akik az
életvitelikhoz személyi es kornyezeti tisztasaguk biztositdsdhoz, tarsas kapcsolataik &polasahoz,
kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik vedelméhez igénylik. A hazi segitsegnyujtas
biztositja az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 25. §-ban meghatarozott segitségnyujtasokat, az
alapvetd gondozasi és apolasi feladatok elvégzesét. Kozremiikodik és segitséget nyujt az 6nalld
életvitel fenntartdsdban, az ellatott és kozvetlen kornyezet higiénias kortlményeinek a
megtartasaban., a vesz€élyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban.

C. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az alapszolgaltatast igénybe vevOk szamara cél a biztonsagos életvitel megteremtése, mellyel
fenntarthatok az 6nallo életvitel feltetelei az ellatott sajat otthondban. A felmerilt krizishelyzetek
gyorsan, szakszerlien elharithatok, az ellatast igénybevevd megkapja a szikséges
segitségnyujtast, (gyogyszer, orvos, mentd, esetleg higiénés sziikségletek Kkielégitése stb.).
Kitolodik a bentlakasos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhat6 otthonaban, és ez
altal elkeriilhet6 a gyakori - szocialisés ~ mentélis allapot romlésa miatti - kdrhazi kezelés,
oldddik a magany okozta fesziltség, félelem érzése, izolacio.

D. Idések klubja

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt, kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak. Az idések klubja alkalmas a k0zOsségi egyuttlétre, a pihenésre,a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étkeztetés keretében biztositott meleg ebed
elfogyasztasara, szabadidés program lebonyolitasara.

A nappali ellatast nyQjté intézmények szolgaltatasai kilondsen szabadidés programok
szervezese,(kirandulds, Unnepi megemlékezések, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszk0zét biztositasa, rendezvények szervezése) —az
egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése, hivatalos
ugyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozO tanacsadas, életvezetés segitése. Az
intézmeny altal nyujtott egészsegugyi ellatas korébe tartozik a felvilagosito eldadasok
szervezése, tanacsadds az egészséges ¢életmodrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.



E. Csaladsegito szolgalat

A csaladsegité szakembereinek feladata, hogy figyelemmel Kisérje a lakossag szociélis, mentalis
helyzetét, az észleltekre hatekonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mad és
lehet6ség nyilik a nagyobb méretii, tarsadalmi problémava nétt helyzetek megoldasara.

Feladat, hogy kezelje ill. megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasahoz vezettek.

Krizishelyzet estén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetéen feladat a krizis megszintetése,
tovabblépés kidolgozasa.

A szocialis szakember segitséget nyujt a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, ill. csaladon
bellli konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

A csaladsegitd szolgaltatas segitséget nyujt azon szocidlisan hatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok, csoportok szamara, akik sajat erejiikbdl 6ndlléan nem
képesek az adott élethelyzetbdl kimozdulni, a kitizott célt megvalositani.

Segitseget nyQjt a tarsadalom periférigjara szorult, kilatastalan helyzetben lévéknek
(munkanélkiliek, hajléktalanok)

Foglalkozik az adossagterhekkel, lakhatasi probléméakkal kiizdé csaladokkal.

Nagy figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekeiket egyediil nevelokre és az alacsony
nyugdijjal rendelkezd egyediil ¢l6 iddsekre is Segitséget nyljt az egészségi allapotuk miatt
tdmogatasra szoruloknak ill. az ligyintézésben segitséget kéroknek.

Eleget tesz a szolgalat a Rendszeres szocialis segélyezettekkel vald kotelezd egylittmiikodés
szakmai tartalmanak megvaldsitasanak.

F. Tdmogato szolgalat

- feladata a tarsulas telepiilésein €16 fogyatékos személyek felkutatasa,a fogyatékkal €16k
kornyezetében torténd személyi segitése a mindennapi életvitel soran

- személyi segitd szolgalat szervezése és mitkddtetése

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolat készségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis csoportokban vald részvételhez.

csaladi, kozosségi kapcsolatokban valo részvétel, kulturalis és szabadidés tevékenységek
feltételeinek megteremtése.

- a k6z0sségi és szabadidds programokon valo egyenjogu részvétel.

- egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében valo
részvétel, Onsegitd csoportok tamogatasa.

- munkavallalast, munkavégzést, képzést segit6 szolgaltatasok elérhetéségének tamogatasa,
lehetdségek felkutatésa.

- Informéacionyujtas, tanacsadas, ugyintézés, jogi problémak megoldasanak segitése.

- szallit6 szolgaltatashoz valo hozzajutas megszervezeése.

- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

- gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzajutas segitése.

- a fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotanak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa.



- minden igény, mely a fogyatékos személyek életvitelének javitasat segiti a személyes
gondoskodason bell.
- k6zOssegi foglalkozasok, kdzosségi programok szervezése,
valamint a csalédi, kbzdsségi, kulturdlis a szabadidés tevékenységekben valo egyenrangu
részvételhez sziikseges feltételek biztositasa érdekében kdzosségi programok szervezését
és lebonyolitasat tervezzik.
- elképzeléseink kozt szerepel beszélgetd-, sziiloklub beinditasa, ahol a hasonlo
helyzetben 1év6, - gondokkal kiiszkodé emberek, sziilok oszthatndk meg egymassal
gondjaikat, éiményeiket, tapasztalataikat.
- szeretnénk kirandulasokat szervezni a szabadidé hasznos eltOltésére, illetve a
karacsonyi, husvéti stb. nnepek kdzos kdszontése, hagyomanyok atadasa, kdzos sport
rendezvények.
- egészségnevelési Osszejovetelek az érdeklddési kornek megfelelden.
- jogszabalyi valtozasok nyomon kdvetése ezekkel kapcsolatban eldadéasok szervezése.

G. Koz0Osségi pszichiatriai ellatas
- Allapot-és életvitel felmérés:

Az allapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjik a kliens és hozzatartozoja
¢letének minden teriiletén a miikdodési mechanizmusokat, illetve a mikodést akadalyozo
¢s segitd tényezoket. A kliens és hozzatartozoi vonatkozéasaban a kovetkezd
témateruletekre fokuszalunk:

- A kliens és hozzatartozdi személyes céljainak felmérése, rovid tavu, realis es oromteli,
mindannyiuk altal elfogadott gondozasi célok kdzos kimunkalasa

- A gondozasi célokat akadalyozo kulcsproblémak felmérése

- A kulcsproblémék elemzése

- A gondozasi célok teljesiilésének tervezett és tényleges idopontja

Az allapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének ismerete is. Ide
tartoznak az orvosi diagnozisok, a pszichopatol6giai allapottal kapcsolatos medikalis
vélemények, a jogi statusz (gondnoksag, munkaképesség) stb. Mar az allapotfelmérés
soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek k6zott torténé gondolkodésra. Az allapot
és ¢életvitel felmérés soran megismerjiik/felmérjiik tobbek kozott az alabbi tényezdket:
mindennapi életmdd, lakhatas, szocialis kapcsolatok, kdzdsségi életben valo részvétel,
kommunikacid, probléemamegoldas, stresszterhelés/kezelés,betegséghez valo viszonyulas,
betegség ismerete, hozzatartozokhoz valo viszonyulas, compliance, kriziskezezelés.

- Problémaelemzés, problémamegoldas:
e aszemélyes célok, felmérése meghatarozasanak segitése,
e avaltoztatasra motivalo tényezok feltarasa,
e problémamegoldé beszélgetesek;

- Stresszkezelés
- Készsegfejlesztes:



o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
e az Onelléatésra valo képesség javitasa és fenntartéasa;

e pszicho-edukacio, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz val6
alkalmazkodas és kezelés teendgirél;

- Pszicho-szocialis rehabilitacio, tanacsadas:

e amunkahoz valo hozzajutas segitése,

e aszabadid6 szervezett eltoltésének segitése,

e szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése,

e tanacsadas, informacidnyujtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérdl.

e - Ugyintézés
- Specialis stratégiak:

Gyogyszer-compliance segitése,

A napi tevékenység megszervezése,

A szorongas kezelése,

Az alvés szabalyozésa,

A taplalkozasi rendellenességek és a rossz étkezési szokasok kezelése,
Az agresszio kezelése,

Az dngyilkossag kockazatanak kezelése

e Egyéni esetkezelés

e Csoportokkal végzett munka (6nsegit6, hozzatartozoi, kulturalis-szabadidds)
e Természetes tAmogat6 hald szervezése

e Megkeres6 programok utcan, szorakozo helyeken, egyéb kozosségekben

e Artalomcsokkentd programok utcan, lakasban, szérakozé helyeken

e Felvilagosito tevékenység, prevencids programok

Pszicho-szocialis intervenciok
A szolgéltatas soran hasznalt szokasos intervenciok a kdvetkezok:

Korai figyelmezteto tlinetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelend, bevezetd tiinetek
Osszeirasa, megbeszélése, a jelentkezéskor sziikséges teenddk és a kapcsolattartd személyek
megnevezése.

Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldd készség és a célok eléréséhez
kapcsolodo keszsegek fejlesztese, tarsas kapcsolatok kialakitasahoz, valamint az 6nallo
életvitelhez szlikséges készségek fejlesztése.

Pszicho-szocialis rehabilitacio: munkahoz valo hozzajutas segitese, szabadidoé szervezett
eltdltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez vald hozzajutas szervezeése.



Specialis stratégiak: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység megszervezése,
az agresszio kezelése, az 6ngyilkossag kockazatanak kezelése, segit beszélgetés lefolytatasa.

Egyéni esetkezelés: esetmenedzseri munka, illetve lehet folyamatos gondozdi tevékenység
az egyéni esetmunka keretei kozott.

Szocialis munkacsoportokkal: 6nsegitd csoportok szervezddésének segitése, hozzatartozoi
csoport szervezése, mukodtetése, facilitalasa, kulturalis és szabadidds programokon valé
részvétel, részvétel ismeretterjesztd programokon prevencios céllal, tajékoztatas nytjtasa a
szolgéltatasrdl betegcsoportoknak egészségugyi intézményekben.

Informacios, iigyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

Ugyintézés: munkaiigyi kdzpontban torténd regisztracioban torténd segitségnyujtas,
oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités és kapcsolattartas az ellatott érdekében, hivatali
ugyintézés (személyesen, levelben, telefonon),

Erdekvédelem: a helyi kozosségekkel és kozosségfejlesztokkel egyiittmitkodés a
szemeélyes célok elérése érdekében, jog- és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartés a szocialis alap és szakositott ellatas szakembereivel (személyesen, levélben,
telefonon), kapcsolattartas az egészségugyi alap és szakellatas szakembereivel (személyesen,
levélben, telefonon).

Adminisztracio: a teljes esetgazda/gondozo tevekenységhez tartozo
jogszabalyban el6irt, illetve bels6 hasznalatra kidolgozott dokumentacid vezetése.

H. Idések otthona

A gondozasi egységekben az apolasi gondozasi feladatokat, a gondozasi egység céljanak
megfelel6en, személyre szabottan kell elkésziteni.

A szociéalis gondoskodas komplex tevékenység. Célja és feladata a gondozésra szorulé6 ember
(idéskoru, fogyatékos) sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, teljes ellatds, mértékét és
forméajat mindenkor a segitségre szorulé ember testi és lelki szocialis allapota hatarozza meg.

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybevevd részére teljes korli ellatdst biztosit:
a. Etkezést, szikség szerint ruhazattal, textiliaval vald ellatast, mentalis gondozast,
egészségugyi ellatast, lakhatast, sziikség szerint foglalkoztatast, sziikség szerint rehabilitacios
jellegii ellatast.

Apolési tevékenység: A személyes gondoskodast nyuijtd szociélis intézmény &ltal biztositott
gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmertild és a szocidlis intézmény keretei kozott
biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzé tevékenység.

Gondozasi tevékenyséq: a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmény szolgaltatasat
igénybevevo személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segités, amelynek
soran az igénybevevOt szocialis, testi €s szellemi allapotdnak megfelelé egyéni banidsmod
keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara
kerdl sor.

Gondozas-elemei:
- fizikai gondozasi, egeszségligyi gondozas, apolas, pszichés gondozas , foglalkoztatas,



I./2. a mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A. Etkeztetés

Az ellatottak érdekében a étkeztetés egyiittmiikodik a Rinyamenti Szocialis Szolgaltatdé Kozpont
valamennyi szakfeladat egységével, az egeszséglgyi szakmai szolgéaltatasokkal /ugymint
haziorvosok, szakorvosok, korhazi szocialis munkas/, telepulési 6nkorméanyzatokkal.

B. Hazi segitsédnyujtas

Az cellatottak érdekében a Hazi segitségnyijtas egyiittmiikodik a Rinyamenti Szocialis
Szolgaltaté Kozpont valamennyi szakfeladat egységével.

A Hazi segitségnyujtas kapcsolatot tart az egészségligyi szakmai szolgaltatasokkal /agymint
haziorvosok, szakorvosok, kérhazi szocialis munkéasok/. Az egészségligyi szolgaltatoval valo
kapcsolattartas a vezetd gondozond, illetve a hazi gondozo kozos feladata.

A hazi segitségnyujtas kapcsolatot tart az tgyfél érdekében és kérésének megfeleléen egyéb
tarsadalmi  szervezettekkel, szolgéltatokkal, az ellatott csaladtagjaival, a telepllési
onkormanyzatokkal.

C. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatdja a Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kodzpont
valamennyi intézményegységével egylittmikodik:

- a tdmogato szolgaltatast végzdvel, - az ellatottak szallitasarol az egészségligyi rendeldintézeti
vizsgalatokra a szolgalat személyi segitdi gondoskodnak.

- a pszichiatriai betegek részére k6zdsségi alapellatast nyujto szolgaltatoval,

- a hazi segitségnyujtast végzo szolgaltatoval, hiszen jelentds azon ellatottak szama, akik mindkét
szolgéltatast igényik,

- az egészségligyi alapellatést, szakellatast nyujté szakemberekkel,
- a csaladseqit6 szolgélat csalddgondozoival,

- jelzéseket fogad a civil szervezetek, a lakossag, az egyhdz stb. szervezetek részérdl.

A kapcsolattartas médja eseti, ill. egyes esetekben megallapodasban rogzitett tevékenysegekre
terjed ki.



A mar meglévo szamitogépes kapacitas jobb kihasznalasa érdekében Marcali varos
jelzérendszeres hazi segitségnyujtod szolgalata Nagyatad varos szamitogépét hasznalja.

D. Idések klubja

Az intézményben mikodd iddsek klubjai egyiittmikodnek a szolgaltatd kozpont maés
szakfeladataival, kulondsen étkeztetés, csaladsegitd szolgalat, tamogatd szolgalat, kozosségi
ellatas, idések otthona. A telepiilésem miikddd mas nyugdijas szervezetek is a kapcsolat
kdzpontjaban allnak. Az egészségiigyi szolgaltatdk a rendszeres kapcsolat bazisat jelentik.

E. Csaladsegité szolgalat

A csaladsegitd szolgélat a Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kozpont valamennyi
intézményegységével, szervezeti egységével egylittmikodik.

A veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer tagjaival havi rendszerességgel
csoportos megbeszélésen, hivatalos levelezés illetve napi telefonos kapcsolat Gtjan tart
kapcsolatot.

Szakmai konferenciadkat, esetmegbeszéléseket szervez, melyre a tarsszerveket rendszerint
meghivja, illetve az  Aaltaluk  szervezett rendezvényeken  képviselteti  magat.

F. Tamogat6 szolgalat

A Tamogat6 szolgalat kapcsolatot tart a tarsulas teleptlésein belil:
- Oktatasi intézmenyekkel
- Személyes gondoskodast nyujtéd intézményekkel
- Egészséglgyi intézményekkel
- Gybgyaszati segédeszkdzoket forgalmazdkkal.
- Civil szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel
a kbzpont mas szakfeladataival

G. Kozossegi pszichiatriai ellatas

Az ellatottak érdekében a Kozosségi Pszichiatria Ellatas egyiittmiikodik a Rinyamenti Szocialis
Szolgaltaté Kozpont valamennyi ellato szervével formaiban.

A Kozosségi Pszichiatria Ellatas kapcsolatot tart az egészseglgyi szakmai szolgaltatasokkal
/ugymint haziorvosok, pszichiatriai szakorvosok, szocialis munkasok/. Az egészségligyi
szolgaltatoval valo kapcsolattartas a kozosségi koordinator, illetve az esetfelelds kozos feladata.
A Kozosségi Pszichiatria Ellatas elore egyeztetett hataridében javaslatot tesz az altala igényelt, az
igyfél érdekét érintd megbeszélések litemezésére.

A Kozosségi Pszichiatria Ellatas kapcsolatot tart az ligyfél érdekében és kérésének megfeleléen
egyeb tarsadalmi szervezettekkel, szolgaltatokkal.

A kapcsolattartast a kozosségi koordinator ellenérzi, feligyeli.
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H. Idések otthona

A Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kozpont idések otthonai egyiittmiikodnek az intézmény
méas szervezeti egységeivel, az egészségugyi szolgaltatd szervekkel, a betegszallitas
szervezetével, a telepllési ©Onkormanyzatokkal, tarsadalmi szervezetekkel, kozoktatasi
intézményekkel, képzd intézményekkel. Szakmai megbeszéléseket, konferenciakat szervez, ill.
azokon képviselteti magat. Az egyiittmikodés modja személyes konzultacio, irasbeli, és
telefonos kapcsolattartas.

I1. az ellatando célcsoport jellemzoi

A kistérség lakosainak szdma 25.833 {0, a lakossag 42.28 %-a (10.921 f6) a térségkdzpontban él
Nagyatadon. A kistérség népsiiriisége a megyei atlaghoz hasonl6an alacsony.

A Kistérség telepulésszerkezete, a népesseg elhelyezkedése alapjan gyengén koncentralt.

A telepulésekre féként az aprofalvak a jellemzéek. A térség 18 telepiilésébdl 11 telepiilés
lakossaga 1.000 {6 alatti, 8 telepiilés lélekszdma nem éri el a 600 f6t, 4 telepiilésen a
lakossagszam 1.000-2.000 f6 kozotti, 2 telepiilésen a népesség meghaladja a 2.000 f6t, a
térségkozpont lakossagszama 10.000 feletti.

A népmozgalmi adatok alapjan megéllapithatd, hogy a kistérség lakossaga mind természetes
mind migracios uton fogy.

A népesség természetes fogyasa mellett meghatarozé a migrécios fogyas, az elkoltozottek szdma
meghaladja a bekoltozottek szamat.

A térségben az orszdgos €s megyei adatokhoz hasonlon a termékenységi és sziiletési
aranyszamok csokkenése miatt a fiatalkortak szama csokken. Jelzésértékii a gyermekpopulacio
szdméanak a csokkenése. A térségben magas a 62 éven felliliek szdma, a legtobb telepiilésen
meghaladja a gyermekkortak szamat. A népességet mutatd korfa dregedd, fogyd népességre utal.
Magas az egyediiléld iddsek szama.

Megfigyelhetd tendencia, hogy a népesség kordsszetételében jelentds valtozas megy végbe, az
1d6skort népesség aranya allanddan né €s az a lakossag eloregedését vonja maga utan.

Az eldregedés egyik oka a szlletéskor varhatd élettartam meghosszabbodasa, az orvostudomany
fejlédése, és az urbanizacio.

A csokkend gyermeklétszam ellenére a fokozodo tarsadalmi problémak hatdsara egyre nd a
hatranyos helyzetii csaladok, veszélyeztetett gyermekek szama.

Az intézmény a fenti demografiai jellemzdk tiikrében ellatast nyajt a térség idds, maganyos,
elszigetelodott lakosainak az étkeztetés, hazi segitségnytjtas és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, valamint az iddsek klubja €s idOsek otthona altal. A halmozott szocialis
hatranyokkal kiizdé egyének, csaladok, csoportok szaméra a csaladsegité szolgélat biztosit
sokrétli ellatast. A veszélyeztetett gyermekekre, csalddjaikra fokozott figyelmet fordit a
gyermekjoléti szolgalat. A pszichés korképekkel rendelkezOk a kozosségi ellatdsunk altal
részestlnek gondoskodéashan.
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A Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas tarsult telepiiléseinek kozigazgatasi
teriiletén ¢letvitelszertien tartozkodd fogyatékkal €16 személyek a tdmogatd szolgalat altal
részestlnek ellatasban, igy mint:

e Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas 1atjan torténé megértésre segédeszkozokkel sem képes, feltéve, hogy
hallaskarosodasa 25. életévének betoltését megeldzden kovetkezett be és hallaskarosodasa
mellett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad (hallési fogyatékos)

e Vakok és gyengenlatok: akiknek segédeszkozokkel vagy miitéti uton nem korrigalhatd
latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latds maradvannyal
rendelkezik.

o értelmi fogyatékos: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai illetve magzati karosodas
vagy szllési trauma kovetkeztében, tovabba 14. életévét megel6z6en bekovetkezé sulyos
betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékii.

e az aki autista

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetdleg
funkci6zavara miatt a helyvaltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allando ¢és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy kiilon jogszabdly szerinti mozgasszervi
betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato.

e Halmozottan fogyatékosok: Azok a személyek, akiknek a felsorolt fogyatékossagok kozil
legalabb két fogyatékossaga van.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A. Etkeztetés
Az étkeztetés megszervezheto:

a) helyben fogyasztassal

b) elvitellel

c) lakasra szallitassal.
Az idosek klubjaiban ellatottak szamara az étkeztetést helyben fogyasztassal, a klub
helységekben biztositjuk.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara diétés étkeztetést biztositunk. Az étkeztetest igény szerint hétvegén is biztositjuk. A
diétés étkeztetést a korhaz altal nyljtott szolgaltatassal elégitjik Ki.

B. Hazi segitségnyujtas

A gondozasi munkéban a prevencid mellett a rehabilitacid is szerepel, a lehetéség hatarain beliil
torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitasara.
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A hazi segitségnyujtds keretében érvényesiil a gondozas valamennyi eleme, /[fizikai,
egészségligyi, pszichés gondozéas, foglalkoztatds/, de mivel els6sorban az alapvetd
létsziikségletek kielégitése keriil el6térbe, igy a fizikai gondozas jelentkezik nagyobb hangsullyal.

A hézi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

a. Szociélis segitést
b. Személyes gondozast

- az 0nallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias kortlményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, ill. azok elharitasaban valo kozremiikodést.
A gondozas terjedelmét a gondozési sziikséglet, a gondozottak igényei, egészségi allapota
hatarozza meg.

A gondozondk az elvégzett feladatokrol a gondozottaknal eltdltott idorél gondozasi naplot
vezetnek naponta, amelyet vellk alairatnak.

A napl6 alapjan a munkdéval eltoltott id6 szerint fizetik az ellatottak a gondozési dijat, havonta,
utolag.

C. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas egy radiéhulldmon megvaldsuld segitségkérési rendszer, amely lényege, hogy a
segitségkérés megtorténte utan a teriiletileg illetékes gondozond latogatast tesz a segitségkéronél,
és a belatasa szerint szlikséges ellatasban részesiti.

A rendszer technikailag harom jol elkiilonithetd részbdl épiil fel:

Adorendszer: A gondozott otthonaban egy két részbol allo adorendszer kertilt telepitésre.

A késziilék all egy a gondozottnal 1év6 személyi hivd gombbol, amely bar technikailag nem
valtozott, de megljult kiilsejével hasznosabb és praktikusabban miikddtethetd /nagyobb méretii
gomb, és specialis nyakba akaszthato kivitel/.

A gondozott lakdsaban telepitésre keriil egy falra szerelhetd adokésziilék amely egyben jelerdsito,
emellett a késziilék a gondoz6 kiérkezését is regisztralja., és a véletlen gombnyomas is ezen
torolheto.

Atjatsz6 rendszer: Az atjatsz6 a Nagyatdd Med Egészségiigyi Szolgéltatd Kft Korhaz-
Rendel6intézet tetejére lett felszerelve, mint a kornyék legmagasabb pontja.

Az atjatszé-rendszer 2005 évben atépitésen esett at, a rendszer ki lett cserélve egy sokkal
nagyobb kapacitasu atjatszora, igy nagyobb jelerdsséggel bir, ezaltal biztonsagosabban érkeznek
a jelzések.

Vevorendszer: A Rinyamenti Szocialis Szolgaltatdé Kozpont Nagyatadi Naplemente Idések
Otthondban lett a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas vevokozpontja kiépitve. A kdzpont egy
szamitogéphez kapcsolt vevokésziilekbol all. A szamitégép az adatokat grafikusan jeleniti meg,
amely lényegesen egyszer(ibbé teszi az adatok leolvasasat, és megoldotta valik az adatok tarolasa
IS.
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A szamitogép zart rendszer(i, csak specialis jelszoval nézhetdk meg az adatok, és csak a
rendszergazda jelszavaval végezhetd azokon barminemi valtoztatas.

Helyszini munka

A helyszinen intézkedé gondozoné riasztasi jegyzokonyvet vesz fel a riasztas okardl és a tett
intézkedésrol.

Telepulésenként 2 - 2. f6 gondozond dolgozik, a tiszteletdijas gondozondk heti valtassal
folyamatosan tigyeletet tartanak, munkajukat a vezetd gondozo szervezi és iranyitja.

A munkavallalas és munkavégzés feltételei, a jogok és a kotelessegek munkakdri leirasban és a
megbizasi szerzddésben keriiltek rogzitésre. A gondozondk, a rendszergazda, és a
gépkocsivezetok munkavégzésének feltételei biztositottak.

A gondozOndk felszerelése, felszereltsége: elsGsegélynyujtd taska, vérnyomasmérd, valamint
telepiilésenkent 1 darab mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést elektromos kerékpar, kerékpar
¢s Nagyatad varosban gépjarmi biztositja.

D. Idések Klubja

A nappali ellatést biztositd klubokban biztositott a kozdsségi egyuttlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, étel melegitésere, talalasara és elfogyasztasara
szolgalo helyiség, valamint az iddsek szallitasara alkalmas gépjarmii all rendelkezésre.

Meleg ebédet igény szerint biztositunk, amely kulturalt talalasdhoz és elfogyasztasahoz a
személyi és targyi feltételek biztositottak.

A szemelyi feltételek garanciat nyujtanak arra, hogy a klubtagok hasznosan tolthessék el idejlket
a klubban. A kdzdssegi helyiségben lehet6ségiik van televizidt és videofilmeket nézni, radiot és
zenét hallgatni, kézimunkazni, napi-és hetilapokat, kdnyveket olvasni, illetve — ha erre igény van
— a gondozondk felolvasast tartanak.

Igény szerint alakitanak dalkort, szinjatszo csoportot, miisoraikat a helyi rendezvényeken,
KI-MIT-TUD- on illetve a Szocialis Munka Napjan is el6adjak.

Kartya- és mas tarsasjatékok biztositasaval valtozatossa tehetd a szabadido.

Hagyomanyos rendezvények megtartasara keriil sor, amihez a klubvezetdk éves programtervet
készit (Farsang, Husvét, Anyak napja, Idések Vilagnapja, Karacsony).

Igény esetén a hitélet gyakorlasanak biztositasa felekezet szerint biztositunk.

A klubtagokkal tortént egyeztetés utan Kkiranduldsokat szervezink, igény szerint  nyari
strandolasra is lehet6séget biztositunk.

A véros kulturalis rendezvényein aktivan részt vesznek klubtagjaink.

A mozgasukban korlatozott, tavol lakoé 1dés emberek napi szallitdsat sajat gépjarmiivel
megoldjuk.

Szilkség esetén a gondozdk segitik és szervezik az egészsegugyi alap- és szakellatdsokhoz valo
hozzéjutast.

Klubtagjaink érdekkeépviseletét, érdekervenyesitésének segitését, hivatalos wgyeik intézését
segitjuk.

Az arra raszoruloknak mentélhigiénés foglalkozast, tandcsadast szervezink egyéni és
kiscsoportos foglalkozas keretében.

A felvilagositdo eldadasok ¢és tandcsadds szervezése az egészséges ¢Eletmoddal, illetve a
leggyakoribb iddskori betegségekkel kapcsolatos.

Eletviteli, életvezetési és jogi tanacsadast biztositunk.

Szlkség esetén a személyes ruhazatuk, textilidjuk tisztitasat segitjik.

Pihenési lehetdséget a pihendszobaban biztositunk.
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A kliensek sz&méara egyéni gondozasi terv keszitése, ezek évenkénti felllvizsgalata, illetve
allapotvaltozas esetén mddositasa folyamatosan tortenik.
A klubvezet6 naponta vezeti a Latogatasi és eseménynapldt, a nyilvantartas alapjan a gondozasi

- sz

nyilvantartasokat. (étkezOk nyilvantartisa, nappali ellatas) az igénybevevo klubtagok esetében.
E. Csaléad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalé&d és Gyermekjodléti Szolgalat feladatait kiilonféle teriiletek koré csoportositva latja el:
1. Megel6z6 tevékenység

Figyelemmel Kkiséri a lakossag szociélis és mentalis helyzetét.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld ¢és jelzérendszert mitkodtet, melynek
keretében a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, oktatési-nevelési
intézmények, partfogodi €s jogi segitségnyljtd szolgalat, renddrség, ligyészség, birdsag,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhézak, maganszemélyek részvételét biztositja a
megeldzésben.

2. Eletvezetési képességek megdrzése céljabol

Szocidlis, életvezetési és mentalis tandcsadast nydjt, egyéni esetkezelést végez.
Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ill. a jelentkezo
konfliktusok megoldasanak eldsegitésére, csaladon beliili kapcsolat erdsddésének
érdekében.

Ko6z6sségépitd, kozosségformdld célzattal az azonos élethelyzetben, meghatirozott
problémakorrel  rendelkezék szamara csoportos foglalkozas keretében biztosit
Kiltkeresést egymas segitése, eredményekeént.

3.Altalanos segitd tevékenység keretében
Eldsegiti és 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket.
Kezdeményezi a fenntartondl az 0j igényként megjelend szocidlis szolgéltatasok
bevezetését.

4. Specialis segit6 tevékenység korében
A tanécsadas célja a haztartas adott keretei kdzott a leghatékonyabb héaztartasgazdalkodas
kialakitasa, a prioritasok meghatarozasa. A csaladsegit6 feladata a folyamatos
tanacsadas, egyiittmikodés mellett az adossagesokkentési tamogatéshoz vald hozzajutas
eldsegitése, majd pedig a folyamatos nyomon kovetés.

Az Ujboli adossagfelhalmozés elkeriilése érdekében ravilagit adott haztartas gazdalkodasi
nehézségeinek, hibainak okara a haztartasi napld vezetés segitségével.

A felkinalt 0j gazdalkodasi struktura elfogadasanak, alkalmazasanak megkonnyitésére
lehetéséget  biztosit kommunikaciora, informacio- tapasztalatcserére, csoportos
egyuttgondolkodasra.

Feladatellatas modja:

e egyeéni esetkezelés, csaladterapia
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e egészségligyi, nevelési, életvezetési tanacsadas

e jogi és mentalhigiénés tanacsadas

e pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzaférés segitése
e csaladterapiadhoz vald hozzasegités

e 0nseQit6é csoportok szervezésében vald kozremiikodés
e azonos élethelyzetiick szamara csoport szervezés

e ifjusagi tandcsadas

e adomanyok gytjtése, kozvetitése
o hivatalos ligyek intézésének segitése.

F. Tamogato Szolgélat
Személyi segités:

1. Fizikai ellatas:

Célja:

2. Mentalis gondozas:

Célja:

3. Eqgészséqiqgyi ellatas:
Feladata:

Szallito szolgalat:

Létfontossagu személyi sziikségletek Kielégitése.

A fogyatékkal él6ok emberek sajat otthonukban megnyugtatd
modon egyedil csak akkor maradhatnak, ha biztositjuk
szamukra a megfeleld ¢letfeltételeket illetve a sziikséges
feliigyeletet (pl. a fogyatékossag jellegébdl adodo sziikségletek
Kielégitése)

A fogyatékkal él6 emberek személyiségének, szokasainak, az
esetleges lelki sériiléseinek megfelelé gondozasa
Segitségnyujtas a kornyezettel valé kapcsolattartasban.

A krizis helyzet kialakuldsénak elkerulése.

Az izolacio veszélyének elkertlése.

Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas

Az ellatott allapotanak figyelemmel kisérése, szakorvosi
vizsgalatok megszervezése.

Az ellatottaknak az egészséges életmdd felé vald iranyitasa
rendszeres tanacsadassal.

Alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében
all a fogyatékkal €16k rendelkezésére.
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Célja a fogyatékkal ¢lok kozszolgéltatdsokhoz, valamint egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz,
kulturalis és egyéb programokhoz valé hozzaférés segitése, melyet az erre a célra specialisan
atalakitott gépjarmii végez. A szallitas téritéskoteles.

Tanacsadas:

A szolgalat elésegiti a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutést.
Eletvezetési, mentalhigiénés, jogi tanacsadas, egyéni esetkezelés, illetve az ugyfelek igénye
szerinti speciélis szolgaltatasok biztositasanak megszervezését végzi.

Informéciot szolgaltat a fogyatékkal €16 személyeket érintd szolgaltatdsokrol, juttatasokrol,
eseményekrol. Sziikség szerint ligyintézést, tandcsadast is végez.(pl. kiilonbozé tdmogatasok
juttatasok intézése, kerekesszékhez valo hozzajutas stb.)

Szabadidos tevékenységek:

A szolgélat arra torekszik, hogy eldsegitse a fogyatékos személyek kulturdlis és a sport
tevékenységét kozvetlen programok megszervezésével. A programokkal nem csak a szabadid6
hasznos és kellemes eltoltését kivanjuk eldsegiteni, hanem folyamatosan erdsiteni a sorstarsi
kozosséget. A kozosségnek jelentds szerepe van nem csak a tapasztalatok ataddsdban, hanem a
lelki egészség karbantartasaban is.

G. Koz0Osségi Pszichiatriai Ellatas

A Dbiztositott szolgaltatasok rendszeressége: A biztositott szolgaltatdsok igény szerinti
rendszerességgel vehetok igénybe.

A szolgéltatasokat az ellatott otthondban illetve lakokdrnyezetében - az ellatott személyes céljaira
és egyéni szukségletekre alapozva, egyéni gondozasi terv alapjan — személyesen vagy
kozvetitéssel biztositjdk, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutést.

A szolgéltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal kdzdsen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak (litemezés) hatarozzak meg .

A kozosségi szolgalat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszicho-szocialis
intervencios modszerek kdzil - a hatalyos jogszabalyi keretek kdzott - szabadon valassza meg az
adott esetben alkalmazandé beavatkozési format.

Munkajukat kdzosségi munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében végzik, melyet az
ellatott szlikségletei szerint a szolgalat koordinatora allit 6ssze

H. Idések Otthona

A szocialis tevékenység komplex tevékenység, melynek célja és feladata a gondozasra szorulo
ember (id6skort, fogyatékos) sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas, teljes ellatas, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki és szocialis allapota
hatarozza meg.
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Az 1d6sek Otthoni ellatds komplex tevékenység, ahol:

- gondozas valamennyi elemét egydttesen kell alkalmazni

- maximalisan figyelembe kell venni a gondozasra szorul6 egyéniséget, képességeit, készségeit,
sajatossagait, kultarajat.

- a gondozast tudatosan és tervszeriien kell végrehajtani, amit egyéni gondozasi tervben és
apolasi dokumentacioban kell meghatarozni, régziteni, és nyomon kdvetni.

Szolgéltatasok formaja:

- fizikai gondozéas

- egészségligyi gondozés, apolas
- pszichés gondozas

- foglalkoztatés.

a. Fizikai ellatas: keretén bellil biztositja az ellatottak részére:

- a napi haromszori étkezést, orvos altal rendelt diétat, szlikség szerint,

- textilidval, sziikség esetén ruhazattal valo ellatasat.

- a szemelyi és kdzvetlen kdrnyezet higiéné kapcsan torténo sziikséges segitségnyujtast.

1. Etkezés megszervezése:

Az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagaink, valamint az egészséges taplalkozas
kdvetelmenyeinek megfeleléen nyujtja.

Az ellatottak napi haromszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit

Ha az ellatast igénybevevo egészségi allapota indokolja, részére az orvosi eldirasnak megfeleld
étkezési lehetdséget (diétat) biztosit.

2. Ruhézattal, textiliaval torténd ellatas:

Az ellatast igénybevevo a bentlakasos egységben sajat ruhazatat illetve textiliat hasznal,
amennyiben ezzel rendelkezik.
Ha nem rendelkezik megfelelé mennyiségli ruhazattal és textilidval, az intézmény a teljes ellatas
részeként koteles biztositani.
- legalabb harom valtas fehérnemidit,
- két valtas felséruhazatot és utcai cip6t (sziikség esetén mas labbelit),
- harom valtas agynemiit,
- az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat és eszkdzoket sziikség szerint
biztositja.
A ruhézat tisztitasa, javitasa
A ruhazat tisztitasardl és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik.

A ruhazat beszerzese, cseréje
Az intézmény az ellatast igénybevevd sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalddasanak
figyelembevételével gondoskodik a ruhdzat beszerzésérdl és cserérdl.

A foglalkoztatdshoz sziikséges védd és munkaruha
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A foglalkoztatas jellege szerint védd és munkaruha ellatasat, valamint az egészséges €s
biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

A ruhazat nyilvantartasa:
Az intézmény altal biztositott ruhdzatrdl nyilvantartast kell vezetni.
A személyes hasznélatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és az egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybevevonek kiadni.
Cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvéképes személyek részére kiadott ruhat leltaron kell
vezetni.

Textilia:

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszk6zoket biztositja.

b. Az egészséqlqyi ellatas:
A bentlakasos intézmény biztositja az ellatottak egészsegiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatas
szervezésénél figyelembe kell venni az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. Torvény eldirasait.

Az egészsegugyi ellatds magaban foglalja:

- a rendszeres orvosi ellatast,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzéjutast,

- a korhazi kezeléshez val hozzajarulast,

- az egészségmegOrzést szolgald felvilagositast,

- a sziikséges apolast,

- a jogszabalyokban meghatarozott gyégyszerrel valo ellatast,

- gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa,

- egészségiigyi allapotuk rendszeres ellendrzését,

- a fizikai, mentalis, egészségi allapot naprakész dokumentalasat.

A rendszeres orvosi fellgyelet.

Az intézmeny rendszeres orvosi felligyelet keretén belil biztositja az ellatast igénybevevo
egeészseégi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségligyi tanacsadasat és szlirését, az orvos
altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, gyogykezelést.

A nagyatadi intézménynél pszichiater- és belgyogyasz hazi orvos biztositja az ellatast.

A labodi intézményegységnél belgydgyasz hazi orvos latja el az orvosi munkat.

A gydqyszerellatas:

Az intézmény az ellatasban részesiild egészségi allapotanak javitasa vagy szinten tartasa
érdekében az intézményi alaplistan szerepl6 gyogyszereket téritésmentesen biztositja.(1. sz.
melléklet)

Az intézményi alaplistdn nem szerepld gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli, az
1/2000 SZ CS M. rendelet 52 § - ban rogzitetteknek megfelelen.
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Az ellatasban részesiil személy részére az eldirt gyogyszer felhasznalasat nyilvantarto lapon kell
rogziteni.

Gydqgyéaszati segédeszkdzokkel vald ellatas
A sziikséges gyogyaszati segédeszkdzokhdz valo hozzajutast az intézmény a megallapodas
szerint az ellatottak részére biztositja.

Az egészseéquigyi ellatas nyilvantartasa.

Az ellatott intézménybe tortént felvétele utan az intézmény orvosa megnyitja az orvosi
dokumentaciojat, kitdlti az orvosi anamnézist. Ha az ellatott egészsegugyi ellatasban részesil, az
ellatast végzo orvos egészségiigyi személyi lapot allit ki, illetve vezet.

Az intézmény orvosanak megkeresésére, az ellatasban részsiilé hazi- illetve kezeldorvosa
megkdildi az intézmeényi ellatas szempontjabol sziikséges egeszsegligyi adatokat.

Az intézményben az ellatottak egészségi allapotanak valtozasait és a veliik kapcsolatos
jelentdsebb eseményeket az egészségiigyi, apolasi dokumentacidjukon kiviil a sorszamozott
eseménynapléban is dokumentalni kell.

Ha az ellatott masik bentlakasos intézménybe koltozik, az ellatdsban részesiilé egészségiigyi
adatait kilon kérés nelkil tovabbitani kell.

c. Szocialis és mentalhigiénés ellatés.

Mentalhigiénés ellatas keretén belll, a szocialis munka és a mentalhigiéné eszkoztarat hasznalva
biztositja az intézmény ellatottjai szdméara a pszichés (mentélis) gondozast és a foglalkozast.

1. A szocidlis és mentalhigiénés gondozas.
A szociélis és mentalhigiéné gondozas tervét és megvaldsulasat, illetve mddositasait az egyéni
gondozasi tervben kell dokumentélni.

Az intézmény az ellatott gondozasi tervének meghatarozasa és megvalositasa kdzben biztositja:
ea személyre szabott banasmaodot,

eegyeéni és csoportos foglalkozasokat,

eszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

eszikség szerinti pszichoterapias jellegii foglalkoztatast

eaz ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, vagy Ujraélesztését.

egondozasi tervek megvaldsitasat,

ehitélet gyakorlasanak feltételeit,

etamogatja az intézmenyen beluli kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elGsegitése, az ellatottak mentalhigiénés

ellatasa, az intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata, a sajat kompetencia hatarainak
betartasa mellett.
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d. A foglalkoztatas

Célja: a szabadid6 hasznos, tevékeny eltdltése, a fizikai, szellemi aktivitas, onbecstilés, készségek
megtartasa, Uj ismeretek megszerzesének biztositasa.

Foglalkoztatas szervezéseénel, és ellatottak foglalkoztatdsaban valo bevonasanal kiemelt figyelmet
kell tulajdonitani az ellatott életkoranak, egeszséguigyi allapotanak és motivaltsaganak.

A foglalkoztatas fobb elvei
e célszeriiség,
e Onkéntesség,
folyamatossag, rendszeresség,
mértéktartas,
valtozatossag,
értékelés, elismeres.

A foglalkoztatés formai.
o fizikai,
e szellemi, kulturalis
e szobrakoztato.

A foglalkoztatas lehet
e munkaterapias célu,
e terdpids céll, képességfejleszto,

A foglalkoztatas meglévé formai intézményiinkben
e az intézmény életével, gazdalkodasaval kapcsolatos munkak,
e keézimunka, kreativ mihely stb.
e kulturdlis foglalkoztatas (aktiv és passziv formaja)

Apolési, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

A szocialis igazgatasrol és ellatasrol szol6 1993. évi Ill. torvény 66.8. értelmében az életkoruk,
egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt raszorult személyekrol

allapotuknak ¢és helyzetiiknek megfelelé szakositott szocialis intézményi formaban kell
gondoskodni.

Az Onmaguk ellatdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
ellatasarol apolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni.

Ennek keretében biztositani kell:
- életkornak, egészségi allapotnak megfelel6 elhelyezést,
- napi 6tszori étkezést,
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- ruh@zattal, textiliaval valo ellatast,
- mentalis gondozast,
- egészséglgyi ellatést.

Szociélis intézményben olyan raszorult személyeket apolunk, gondozunk, akiknek egészsegi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

1. Eqgészséquigyi gondozas:

A gyogyitd megeldzo ellatas része. Célja: az egészség megdrzése, a betegség megeldzése, a beteg
allapot romlasanak megakadalyozasa, egeszségenek helyreéllitasa, gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

2. Szocialis gondozas:

A gondozottak kordnak, egészségi allapotanak, fogyatékossdganak megfeleld — a korszerii
ismereteket és targyi eszk0zoket felhasznadld -fizikai és egészsegugyi ellatas, pszichés
foglalkoztatas egyuttes alkalmazasa. Célja, hogy a gondozottakat csak a szlikséges mértékben,
allapotuk és képességik szintjén- segitsik a mindennapi tevékenységeik végzéseben.

3. Apolés

A beteg, id6s ember ellatasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, melyek egészsége
visszanyeréséhez, felépliléséhez (vagy békés halalahoz) hozza jarul, és amelyeket segitség nélkdl
is elvégezne, ha rendelkezne a szikséges tudassal és akarattal. Az apolénak fel kell ismernie a
fennalld vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az apolt személy szlikségleteit..

4. Rehabilitacio

Célja, hogy a beteg, vagy betegségen atesett lakét, pszicholdgiai, pedagdgiai, foglalkozasi, orvosi
és a szocialis munka maodszereivel Gjra képessé tegye, hogy elfoglalhassa helyét a tarsadalom
megfeleld szintjén

5. Fejlesztési feladatok

Célja, a meglévo képességek fejlesztése, vagy szinten tartasa a képességfejlesztd foglalkozasok
alkalmazésaval, céltudatos, egyénre szabott gondozas meghatarozasaval, kivitelezésével.

IV. Az ellatas igénybevételének modja
A. Etkeztetés

A szolgaltatds igénybevétele a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok szerint, az 1993.évi IlLtv
valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsm rendelet alapjan torténik.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az intézményvezetonél
benyujtott kérelem alapjan igényelheti. Ha az igényld cselekvOképtelen kérelmét a térvényes
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képviseldje terjesztheti eld. Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét térvényes képviseldje
beleegyezésével terjesztheti elo.
Az ellatas igénybevételét a vezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem alapjan.
Az étkeztetés vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megel6zéen a kovetkezokrol
gondoskodik:

e keérelem nyilvantartasba vétele

e az ellétott értesitése a szolgaltatds biztositasanak kezdetérél, id6tartamardl, a

fizetendo téritési dij megallapitasarol, a fizetés modjarol, helyérdl

e Megallapodas elkészitése
Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eléirtaknak vald megfelelés.
Etkeztetés igénylését megelézéen az ellatast igényld kéri a jovedelemvizsgalatat, melyet az
intézményvezetd, az intézményegység vezetok elokészitése alapjan végez.

B. Hazi segitsegnyujtas

A szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik az 1993. évi Ill. torvény, az 1/2000. SzCsM rendelete, a
36/2007. (XI1.22.)) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet vizsgélatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol rendelet, és a 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl, valamint a helyi énkorméanyzat rendelete szerint.

A kérelem alapjan a szolgaltatds vezetdje elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot, idopont egyeztetésével egyszeruisitett eldgondozast végez.

Az el6gondozas alatt tajékoztatast nyujt a szolgaltatas igénybevételi lehetdségének a modjarol, a
szlikséges intézkedésekrdl és a varhato téritési dijakrol.

Ezt kovetden kezdeményezi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, melyet az intézményvezetd a
meghatarozott vizsgalat alapjan allapit meg. Az intézményvezetd az intézményegys€g vezetok
elokészitése alapjan jovedelemvizsgalatot végez.

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiilo személyrdl az ellatd szocialis intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A szolgaltatas igénybevételérol, a fizetend6 téritési dij Osszegérdl és a fizetés modjardl értesitést
kap.

C. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot a vezeté gondozoné tajékoztatja az igénybe vevot.

Az ellatas igénybevételét megeldzden a szocidlis raszorultsag vizsgalatara keriil sor. A
kérelemrdl az intézményvezetd dont, melyrdl irdsban értesiti az ellatast igénylot.

Az intézményvezet az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.
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A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe veheti

a sajat otthonéban €16

egészégi allapota és

szocidlis helyzete miatt részorulo,

aki a segelyhivo készulék megfelel6 hasznalatara képes
iddskoru vagy fogyatékos személy, ill. pszichiatriai beteg.

Az 1993.111. tv. 65. § 4. bekezdése szempontjabdl szocialisan raszorult:

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
vagy

c) a kétszemélyes haztartasban ¢l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiétriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgéltatas folyamatos biztositasat.

(5) A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban €l6 kiskorti személyt nem kell
figyelembe venni.

(6) A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichitriai betegséget és az
egészségi allapot miatti indokoltsagot kiillon jogszabaly szerint kell igazolni

D. Idések Klubja

Az intézmény szolgaltatasait irdsban benyujtott kérelem alapjan lehet igénybe venni (Kérelem a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds igénybevételéhez) Az igénybevevd
megismerkedik a hazirenddel, amit kézhez kap. A klubvezetd személyesen felkeresi a kérelmezot
otthonaban, ahol megbeszélik, hogy a klub mely szolgaltatasaira tart igényt a kérelmezd, mikortol
szeretné igénybe venni a szolgaltatast, igényel-e az étkezést, sziikséges-e a szallitas.

Ezt kovetden irasban értesitjiik a kérelmezét az ellatas biztositasarol.
Az ellatds igénybevételekor az ellatast igénybe vevd és az intézmény megallapodast kot
(melléklet), illetve tajékoztatast kap az intézményben vezetett nyilvantartasokrol.

E. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegité szolgalat nyitott intézmény, minden hozzaforduloval megkilonbdztetés nélkil
torodik.

Onkéntes megkeresés utan a klienssel kotott megallapodas kapcsan kezdédik meg a hosszabb-
rovidebb ideig fennallo egyiittmiikodés a gondozasi tervben megfogalmazott cél megvalositasa
érdekében.

A mikddtetett jelz6érendszer jelzése kapcsan a szocialis szakember felkeresi a problémakkal

kiizd6 egyéneket, csaladokat és kinalja fel a segitséget.
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A szocialis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan
kezeli. Munkajat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfeleléen végzi. A szolgaltatas
ingyenes.

F. Tamogato Szolgélat

Az ellatdsok igenybeveétele onkéntes, az igénylé illetve a torvényes képvisel6je kérelmére
torténik, ha ellatast igényl6 cselekvOképtelen a kérelmet a torvényes képvisel6je terjesztheti eld.
Az ellatas biztositasat megeldzden egyszertsitett eldgondozast kell végezni.

Az igénybevetel alapja az 1993. évi I11.tv.59/A8(1) bekezdés szerinti szocialis raszorultsag.

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis részorultsagot
igazol¢ iratokkal, akkor az intézményvezetd dontése alapjan 60 napig biztosithato a szolgaltatas a
szocialisan raszoruldkra vonatkoz6 szabalyok szerint.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumentécidval
torténd igazolésa.

Tanacsadas: Intézményi jogviszony létesitése nélkul lehet igénybe venni, a szolgaltatast a
Tamogato6 Szolgalat munkatarsa végzi.

Szallitd szolgalat: Intézményi jogviszony keretében vagy jelleggel, intézményi jogviszonyon
kiviil is igénybe vehetd.

Téritési dij: A személyi segités és a szallitd szolgalat igénybe vételekor téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij mértékét a szolgaltatas fenntartdja allapitja meg.

A felmeriil6 igényekre valaszolva a fenntartd tervbe vette, hogy 6nkdéltségi alapon is megéllapit
téritési dijat, hogy azok a személyek is igénybe tudjak venni a szolgaltatast, akik a szocialisan
részorult kategdridba nem férnek bele, de koruk, egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk
miatt egyedul, segitség nélkil nem tudjak igénybe venni a koz- illetve egyéb szolgaltatasokat.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja :
e Azigénybevevl lakdsan a személyi segitonek.
e A Szolgélatnal a vezetének.

G. Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast kérelmezé pszichiater szakorvosanak javaslata
alapjan, az ellatast igényld kérelmére torténik. A szolgalatnil személyesen, telefonon vagy

levélben torténd igénybejelentést kovetden a szolgalat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan
szemelyesen keresi fel az ellatasra varo pszichiatriai beteget.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:
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o akérelem

e megallapodas

e nyilvantartas

e egyeni gondozasi terv és az ahhoz kapcsolddé sziikségletfelméré adatlap
e problémamegoldé adatlap

e Kkorai figyelmeztet6 tiinetek

e esetkdvetd lap, negyedéves elszamolas

A mikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladd igény esetén az igénybejelentdt 8
napon belill irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasarol szabad kapacitas esetén a jelzés
sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nytjto, illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az
ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapodast kot.

H.ldések Otthona

A szocidlis gondoskodast nyUjté szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, a
cselekvOképességét érintd gondnoksag alatt allo igényld esetén az igényld és/ vagy a torvényes
képviseld kérelmére torténik.

Az intézményi jogviszony keletkezésérdl és a felvételrdl az intézmény igazgatdja dont a 4 ordn
tuli gondozasi sziikséglettel rendelkez6 igénylok koreben.

Az igazgatd irdsban értesiti dontésérdl az ellatast igényldt, illetve a torvényes képviseldjét. Ha a
kérelmezd, illetve a torvényes képviseld az intézmény igazgatdjanak a dontését vitatja, az arrdl
sz010 értesitést kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény igazgatdja az ellatds igénybevételnek megkezdésekor az ellatast igényldvel
megallapodast kot. /Megéallapodas mellékelve/.

A megéllapodas tartalmazza

- az ellatas idotartalmat,
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, madjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara , fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézmény igazgatoja az igenyek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérdl.

Az intézmény igazgatoja az ellatast igényl6 azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete soron Kivili elhelyezést indokolja.
Erre vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tintetni.
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Tobb soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén az intézmény igazgatdja dont.

Az ellatast igénybe vevo — kotelezett a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért, a
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni.

A kozolt mértékli személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevo szamara
marado koltépénz havi Gsszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
0sszegnél (a targyev januar 01 napjan érvényes 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-nal).

A szemelyi téritési dij 0sszege évente — a fenntartd altal - két alkalommal vizsgalhato felll és
valtoztathat6 meg.

V. A szolgaltatésrol szol6 tajékoztatas helyi modja:

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a tarsult telepiilések mindegyikével szoros
kapcsolatot tart fent. Az altalunk nydjtott szolgaltatasokrol adott teleptlések 6nkormanyzatai
megfelel6 informacidval rendelkeznek és az illetékes személyhez iranyitjak a potenciondlis
igénybe vevot. A tarsult telepiilések haziorvosai, védondk is informaltak a napi kapcsolatbol
eredben, igy Ok is helytallo tajékoztatast tudnak nyujtani. Az orvosi rendelékben, valamint a
telepiléseken nyitva allo helységeinkben tajekoztaté anyagokat helyeztiink ki, a falidjsagon
aktualis informdciok talalhatok. A kozoktatdsi intézmények jelzOrendszeri tagsagi
mindségiikbdl eredden tisztdban vannak a gyermekvédelmi ill. csaladsegitds tevékenységeinket
illetden, adekvat tajékoztatas nyujtasara alkalmasak.

A Rinyamenti kistérség telepiilésein mitkodé helyi kabeltévé TARSALGO cimii kozéleti
magazinjaban az intézmény teljes korti miikodése, a nytjtott szolgaltatasok bemutatasra
kerlltek.

A t4jékoztatés soran informaciot adunk az ellatasok fajtairol, igénybevételiik madjarol, annak
feltételeirdl, a nyujtott szolgaltatdsok korérdl, a dokumentaciorol, téritési dijrol, ellatotti
jogokrdl, a jogérvényesités/ jogorvoslat modjarol, stb.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

Az ellatott jogosult

Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo,

a  szocialis térvényben meghatérozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez. Ennek teljesitése erdekében az intézmeény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifuggeszti, illetve szikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kilénos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészsegi allapotaval, személyes korulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottjogi képvisel6 /kinek személyérdl és elérhet6ségérol, fogadd napjardl az intézmény
nyujt tajékoztatast/ a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlaséban.

A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfelelé munkavégzési koriilményeket bizatositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végz0 szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozo,

b) a csaladgondozo,

c) a tamogat6 szolgalatot, a pszichiatriai betegek kdzOsségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzd szocialis gondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo6 szocialis segit6 és utcai szocialis munkas,

e) az eldgondozassal megbizott személy,

f) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, intézményvezetdé apold, gondozod,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,

g) a falu- és a tanyagondnok.
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Mellékletek
X. ldések Klubjanak és Idések Otthonanak hazirendje
IDOSEK KLUBJA

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 — tobbszér modositott —
1993. évi Ill. torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglalt szabalyok alapjan készllt.

I. A hazirend célja, hatalya

A hézirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. A Hézirend iranymutatd, megkoveteli a kozdsségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatott és a személyzet egymas
iranti kdlcsonds megbecsilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Rinyamenti Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont Nagyatadi,
Labodi, Segesdi Intézményegységében miikoddé Iddsek Klubjaban ellatast igénybe
vevokre, az intézmény alkalmazottaira, az Idések Klubjaban tartozkod6 valamennyi
idegen személyre.

személyre.

Il. Az ellatas igénybevétele

Az ldések Klubja ellatasi teriilete A Nagyatadi, Labodi, Segesdi Intézményegység ellatasi
korzete.

A Id6ések Klubjaban az intézményi jogviszony Kkeletkezését az intézmeényegysegek
vezetdinek intézkedése alapozza meg.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje a 9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet 1.szamt melléklete
szerinti formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményegység vezetdjénél, ill. a klub
helységében.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa
szlikséges.

Az Idések Klubjaba az a személy vehetd fel, aki 18. ¢€letévét betoltotte, €s egészségi
allapota vagy id6 kora miatt szocialis és mentalis timogatasra szorul, és 6nmaga ellatasara
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részben képes. Az Idések Klubja ezen személyek részére biztosit lehetOséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
szlikségleteik Kielégitésére, valamint igény szerint, az étkeztetés szakfeladat keretében
napi egyszeri meleg ebédet, a klubhelységben fogyasztas mellett biztosit.

e Az intézményegység vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylével, illetbleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas™-t kot.

o A ,Megillapodas” tartalmazza:

e az intézményi ellatas idotartamat,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, koreét,

a személyi téritési dij megéallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

a panaszjogok gyakorlasdnak madjat,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

o Az ellatds igénybevételét kovetd egy honapon beliil egyénre szabott gondozési terv
készl.

e Az ecllatast igénybe vevO panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjadhoz vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségét
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos
intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a fenntartéhoz ( RITOT)
fordulhat.

I11. Tajékoztatési kotelezettség

e Az Id6sek Klubjaba vald felvételkor az intézmény igazgatoja altal megbizott személy az
ellatott és hozzatartozoja szdmara tajékoztatast ad:

e az Iddsek Klubjéban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az Idések Klubja altal vezetett nyilvantartasokral,

e a panaszjogok gyakorldsdnak mddjarol; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;

e az ldések Klubja Hazirendjérdl;

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeir6l;

o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

e Az ellatott és hozzatartozdja a klubba valé felvételkor koteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban  foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az Id6sek Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezet6jével.

e beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
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IV. Adatkezelés, adatvédelem

e Az Idések Klubjaban az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:

e az ellatottak alapvet6 személyi adatait,

o az ellatottak allampolgarsagat,

o az ellatottak lakhelyét, ill. tartozkodasi helyét,

e az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
véltozasokra vonatkozo adatokat,

e ateritési dij megallapitasahoz szlikséges jovedelmi adatokat,

e az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

e Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

e Az ellétott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol.

e Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkdl
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

e Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. torvény
, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.

V. Az idések klubjaban ellatottak jogai

e Az ellatast igénybe vevének joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotara tekintettel az Idések Klubja altal biztositott ellatdsra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

e Az Idések Klubja &ltal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

o Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazéasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

e Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodéaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmeny igazgatdja évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben j6l lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény miikddési koltségének dsszesitését,
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VI.

e az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

e az egy ellatottra juto havi 6nkoltség dsszegét.
A Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kozpont Iddsek Klubjai az altala biztositott
szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kilonos
figyelemmel

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az Idoések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az Idések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyljtasa soran az ellatott egészsegi
allapotaval, személyes  korilmeényeivel, jovedelmi  viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél maés ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmel az ellatott szocidlis réaszorultsaganak
tényére.
Az Idések Klubja ellatottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

Az ellatott-jogi képviselé

Az ellatott-jogi képviseld az Id6sek Klubjaba elhelyezést igényld, illetve az Id6sek
Klubjaban ellétott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatott-jogi képviseld miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
és védelmérdl sz016 rendelkezésekre.

Az ellatott-jogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyljt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az Iddsek
Klubja kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatott-jogi képviselé segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt az Idések Klubja és az ellatott
kdzott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatott-jogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, szilkség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
igazgatojanal, vagy a fenntartonal.

Az ellatott-jogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
kivételével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatéjanal,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az Idések Klubja lakoéjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatott-jogi képvisel sziikség esetén észrevételt tesz az Idosek Klubjaban folytatott
gondozési munkéara vonatkozoan az intézmény igazgatojanal.

Az ellatott-jogi képvisel6, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.
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o Az ellatott-jogi képviselének joga van a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

e Az ellatott-jogi képviselének joga van a szocialis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzé dolgozokhoz
kerdést intézni.

o Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a
vonatkoz0 jogszabalyok szerint kezelni.

e Az ellatott-jogi képviselo:
e Neve: Koletarné Szili Gabriella
e Telefon: 06-20/ 4899611
e E-mail: szili.gabriella@odvk.hu

VII. Az egyUttélés szabalyai

e Az klub ellatottjai valamint alkalmazottainak egyméashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épll, mely alapjan elvards a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és
ésszerii hatarokig a tolerancia.

e Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egyméas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

e Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Idések Klubja altal
nyujtott ellatdst az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idOtartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetds€g szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil
vegye igénybe.

e Az Iddsek Klubja jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

e Az Idések Klubja Hazirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartdsan zavarja, klubtérsaival,
illetdleg az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

e Az Idések Klubjaban az ellatottak csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak. Az
intezményben — igy az idések Klubjaban is - alkohol arusitasa tilos. Az Id6sek Klubjaban
a kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztés
azonban nem megengedett, sOt kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak
nyilvanvalé  egészségugyi  kovetkezményei  kimutathatdéak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intezmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga
utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd.
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VII1. Az ellatottak egymas kozotti, dolgozo-ellatott kozotti, illetéleg az egyéb
kapcsolattartas szabalyai

Az 1dések Klubja ellatottjainak egymas kozotti kapesolatai vonatkozéasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott-
tarsaikkal, illetve az iddsek otthona lakoival.

Az egymas Kkozotti kapcsolattartds soran azonban kérjik betartani az ,,VIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

Amennyiben az Idések Klubja ellatottja hozzatartozojanak, vagy mas személynek az
intézménybdl telefonalni kivan, erre az intézmény lehetdséget biztosit.

A Kklub dolgozoéja, valamint kozeli hozzatartozoja a klubtaggal tartasi, életjaradéki és
oroklési szerzdést az ellatds idotartama alatt, ill annak megsziinését kovetd 1 évig- nem
kothet.

A dolgoz6 a klubtagtdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.

IX. Az Idések Klubjaba behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az Id6sek Klubjaba korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:
e Szemelyes ruhézat és labbeli.
e Tisztalkodo szerek.
e Szemelyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evéeszkoz, pohér, talca).
e Személyi hasznalati targyak (oOra, villanyborotva, hajszaritd, radid, televizio,
videod, fényképezdgép).
Cserepes viragok.
e Az Idések Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak).
Az intézmeénybe sziikség szerint behozhato:
e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkdz, vagy
gondozast segitd eszkoz.
Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢él6k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:
e robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,
o fegyverek,
e valamint a haztartasban hasznalt szokdsos meéretiinél nagyobb méretli szuro-
és/vagy vagoeszkozok.
Amennyiben valaki tudomaést szerez arrdl, hogy az Iddsek Klubja ellatottja az
intezményben veszélyezteté targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmeny igazgatdjanak.
Az Idések Klubjaban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1évd
targyakert tulajdonosuk felel!

34



Kérink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje

Az Idések Klubja nappali ellatast nyhjté intézmény, mely Nagyatadon, Labodon és
Segesden mukodik.

Az Id6sek Klubja hétf6tdl péntekig nyitvatartd intézmény.

Az 1ddsek Klubja naponta 8 oratol 16 oraig tart nyitva.

Az Idosek Klubjabol valod tdvolmaradast a targynapon legkésobb 9 oraig be kell jelenteni
az idések Klubja gondozondjének.

XI. Az Idések Klubja altal nyijtott szolgaltatasok kore

Az 1d6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészségligyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt.

Az Idések Klubja a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az Idések Klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhdzat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Ennek megfeleléen:

e Az Id6ések Klubja a gondozottak szamaéra étkeztetés keretében igény szerint napi
egyszeri meleg ebéd elfogyasztasanak a lehet6ségét biztositja.

e Az Iddsek Klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szdmara a ruhdzat mosasara,
vasaldsara, szikség szerinti javitdsara. A ruhdzat mosadsahoz szilkség esetén
mososzert biztosit az Iddsek Klubja.

e Az Iddsek Klubjaban az ellatottak részére Ilehetdség van az ellatottak
tisztalkodéasara a fiirddszobaban, melyhez sziikség esetén a gondozond segitséget
nyujt.

e Az Iddések Klubja ellatottjai részére Ilehetéség van az orvosi ellatas
igénybevételére. Az Idosek Klubja ellatottjai részére az intézmény altal nyujtott
egészségugyi ellatds keretein belll esetenként egészséglgyi felvilagositd
eléadasokat, tanacsadast, és folyamatos mentalis gondozast végez.

e Az Idések Klubjaban az ellatottak részére szabadidés programokat, napi
elfoglaltsagot, foglalkozasi lehetdséget biztosit az intézmény. A szervezett
foglalkozasokon valo részvetel dnkéntes.

e Az Iddsek Klubjaban az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya-és
tarsasjatékokat, tdmegkommunikacios eszkozoket (radid, televizio) biztosit az
ellatottak részere.

e A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiilé személy egyéni
gondozéashan részesil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik. A gondozasi
tervet — az Iddsek Klubja ellatottjanak aktiv bevonéasaval — az igénybevételt kovetd
egy hdénapon belll kesziti el az intézmény.

e Az Id6sek Klubja ellatottja hivatalos tigyeinek intézeséhez kérhet segitséget.

XI1. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e alako halalaval.
Az ldések Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képviseljének kezdeményezése alapjan
az intézmény igazgatdja- intézményegység vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti
a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a ,,Megallapodas”-ban
foglaltak szerint.
Az intézmény igazgatOja- intézményegység vezeté az intézményi jogviszonyt
megszlnteti, ha a lako:

e ahazirendet stlyosan megserti.
Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megszintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménylnk az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatoja értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok

esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

XIII. Az Idések Klubja alapfeladatait meghalado6 programok, szolgaltatasok kore, azok

téritési dija

Az Idések Klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve szilkség esetén rendszeres vagy veégleges
biztositdsa soran igyeksziink ellatottaink igényei szerint eljarni. ( fodrasz, pedikiir-
manik{ir)

Az Id6ések Klubja az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgéltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program Onkoltségének megfelelé Osszegli téritést kérhet az ellatast
igénybe vevoktdl-

XIV. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kilonleges banasmaod.

Az intézmény alkalmazottja nem tanUsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi koételezettsége van. fgy az Idések
Klubja tagjaitdl, illetve tagjairdl szerzett barmilyen informéaciot illetéktelen személynek
atadni nem szabad.

Az intézmeny minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.
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e Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

e Alkalmazottaink a munkavegzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

e Intézményilink el6gondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
Osszefliggésben az 1993.évi Ill. térvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

XV. Zaro rendelkezések

1. Ez a Hazirend 2016. januar 1-én Iép hatalyba, egyidejiileg a Rinyamenti Kistérség Tébbcéll
Onkormanyzati Tarsulas altal 2012. februan 1.-én kelt Hazirend hatalyat veszti.

Jelen Hazirendet a Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
........................... szamu hatarozataval jovahagyta.

Dr Toth Laszloné

igazgatd
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HAZIREND
Idosek otthona

A Haézirend a szocialis igazgatasrol és a szocilis ellatasokrol sz6l6 — tobbszér mddositott — 1993.
évi Ill. torvény, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet alapjan késziilt.

Kozvetlenil vonatkozo hatalyos jogszabalyok tovabba:

e 29/1993.(11.17.)Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis
ellatasok téritési dijaral,

e 188/1999.(XI1.16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény
és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésérdl,

e 213/2007.(VIIL.7.) Korm. rendelet az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakért6i
Intézetrdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairdl,

e 340/2007.(XI1.15.) Korm. rendelet a szemeélyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremiikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol,

e 36/2007.(X11.22.)SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészégi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenul sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
iranymutatd, megkdveteli a kozosségi lét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon
védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai
munkajukat ennek szellemében kdtelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed a Rinyamenti Szocialis Szolgaltato Kozpont Idések Otthonaiban
(Nagyatad, Labod) véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevé valamennyi lakora,
az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az
intézményben tartdzkodd latogatokra és az intézményben tartdzkodo valamennyi idegen
személyre.

1. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. A Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Koézpont Idések Otthonai ellatasi teriilete a Rinyamenti
Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas terulete.
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2. Az Iddsek Otthonaban az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény igazgatdjanak
intézkedése alapozza meg.
3. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje a 9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet 1.szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon
nyujtja be az intézmény igazgatdjanal.
4. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arrél a gyamhivatal dont.
5. Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa
szlikséges.
6. Az Id6sek Otthonaba nem vehetd fel az a személy, akirdl a lakohelyén az alapszolgaltatas
keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek életkora, egészségi allapota, gondozasi sziikséglete
nem felel meg az 1993.¢vi III. térvényben eldirt feltételeknek.
7. Ennek megfeleléen az intézményben ellatas csak a napi 4 6rat meghalado, illetve a kilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kortlményeken alapulé gondozasi szlkségletet igazold
szakvélemény alapjan nyujthaté azon személyek részére, akik rendszeres fekvobeteg
gyégyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk iranyadd éregsegi nyugdijkorhatart betoltotték.
8. Ellatas nyujthaté tovabba azon napi 4 orat meghaladd gondozasi szilikséglettel rendelkezd
szemeélyeknek is, akik a 18. életéviket betoltotték, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt dGnmagukrdl gondoskodni nem képesek.
9. Felvehet6 az intézménybe a 8. pont szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy
éve egyiitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a napi 4 orat
meghalad6 gondozasi sziikséglet hianyaban is.
10. Az idések otthona igazgatdja a 10. pont szerinti kivételek figyelembe vételével a kérelem
alapjan elvégzi az ellatast igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat majd dont az ellatasra
val6 jogosultsagrol.
11. Az intézmény igazgatoja a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetéen a beadott jovedelem
igazolasok alapjan elvégzi a jovedelemvizsgalatot.
12. Az intézmeny igazgatoja dontésérdl irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
igazgatojanak dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntart6hoz fordulhat.
13. Az intézmény igazgatoja az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetbleg torvényes képvisel6jével ,Megallapodas™-t kot. Az intézmény igazgatéja a
,Megallapodas” egy példanyat tizendt napon beliil megkiildi a fenntartonak.
14.A ,,Megallapodés” tartalmazza:

e az intézményi ellatas id6tartamat,

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
15.Az intézmény igazgatoja az ellatasra vonatkozo igények nyilvantartadsa alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl, kiveve, ha az
ellatast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.
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16.Soron kivli ellatas biztositasat killéndsen az alapozza meg, ha az ellatést kéro:

e Onmaga ellatdsara teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna és az ellatdsa mas egészseégugyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhaté meg;

e ahaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé;

e kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egyuttélés életét, testi epségét veszélyezteti.

17 Soron Kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

18.Tdbb, soron kivili elhelyezési igény esetén az intézmeény igazgatdja haladektalanul intézkedik
az elégondozas lefolytatasarol, és dont az elhelyezések sorrend;jérdl.

19.Soron kivili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

20.Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevd 0j lakot. Az otthon igazgatodja sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol. Az intézmény igazgatoja az ellatas igénybevételét kovetd
egy honapon belul gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

25.Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az intézmény igazgat6jahoz

vagy az érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kitelezettségét
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos
intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor

tovabbi panasszal a fenntartohoz fordulhat.

111. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az idosek otthonaba valo felvételkor az otthon igazgatdja vagy az altala megbizott személy a
lakd és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartasokrol;

e a lakd és hozzatartozoOi kozotti kapcsolattartds, kilondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérol;
a panaszjogok gyakorlasanak maodjardl;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
a Hazirendrol;
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
2. A laké és hozzatartozoja az otthonba valé felvételkor koteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,

tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az idések otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;
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e nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az id6sek otthona vezetdjével.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthondban az ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:
e alako alapvetd személyi adatait,
o alako tartdsara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonositd adatait,
e az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,
e az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatasara és
megszintetésére vonatkozo6 dontést,
e az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,
e az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.
2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathatd.
3. A lako a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak kdzlését az id6sek otthona vezet6jétol.
4. Az iddsek otthona a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.
5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény , valamint az
egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

V. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1. Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére,.egészségi és
mentalis allapotéra tekintettel az otthon &ltal biztositott teljes kori ellatasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatads, szolgaltatas
igénybevételére.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilénboztetes
barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa,

nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési

vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevé lakéd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazéasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatérozott

esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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4. Az ellatast igénybevevé lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
igazgatdja evente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve szlikség esetén szoban ad tajekoztatast az ellatast igénybe vevd
részére. A tajékoztato tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének 0sszesitését,

- az intézmenyi teritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra juto havi 6nkoltség dsszegét.

5. Az Id6ések Otthona az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valé jogra.

6. Az Iddsek Otthona lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

7. Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi
allapotaval, személyes kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel a lakd szocialis raszorultsaganak tényére.

8. Az Iddsek Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai hasznalataban,
kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast
jelen hazirend tartalmazza.

9. Az intézmény lakojanak joga van az intézményen bellli és az intézményen kiviuli szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn joga van az intézményen beliili és
az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevO lakénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl sz616 1997.¢vi CLIV. torvény (Eii.tv.) a
betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vevo lako egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény igazgatoja
segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi
képviselot a lakod jogainak gyakorladsdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

VI.AZ ELLATOTT-JOGI KEPVISELO

1. Az ellatott-jogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatott-jogi képviselé miikddése soran tekintettel van a személyes adatok

kezelésérdl és védelmeérdl szol6 rendelkezésekre.
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3. Az ellétott-jogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a
lakokat érint6 jogokrol.

4. Az ellatott-jogi képviseld segiti a lakot, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatott-jogi képviseld segit a lakénak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, szilkség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az

intézmény igazgatojanal, vagy a fenntartonal.

7. Az ellatott-jogi képviselé — az intézmenyi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmeny
igazgatojanal, fenntartojandl, illetve az arra illetékes hatosagnél, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, térvényes képviseldjét.

8. Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi
munkara vonatkozdan az intézmény igazgatojanal.

9. Az ellatott-jogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes

hatdsagok felé.

10. Az ellatott-jogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd
dokumentaciot megvizsgalni.

11. Az ellatott-jogi képviselének joga van a megyében mikodd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

12. Az ellatott-jogi képvisel6 koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott

orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényldszemélyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
kezelni.

13. Az ellatottjogi képviselo:

e Neve: Koletarné Szili Gabriella
e Telefon: 06-20/ 4899611
e E-mail: szili.gabriella@obdk.hu

14. Betegjogi képviselé:

Neve: Bacsi Jend

Leveélcim: 7400 Kaposvar, Konyves Kalméan u. 22.
Telefon: 06-20/489-9558

Fogaddora: minden szerdan 15:00-15:30
Személyesen: Korhaz 1. emelet 7500, Bajcsy-Zs. u. 1.
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VII. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakéinak valamint alkalmazottainak egyméashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épul, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii
hatarokig a tolerancia.

2. Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak
kolcsonos tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvarés, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- €S szokasnormak
betartasa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid és /vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, galéria) 1évo
eszkdzok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a
tobbi lakdtars pihenését ne zavarja.

5. Az id6sek otthona lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo, stb.) —
fliggetlendl attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

6. Az otthon lakéja méas lakok altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakdk egyuttes
beleegyezésével tartozkodhat.

7. Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre
a Hazirend hatalya kiterjed.

8. Az iddsek otthona Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a lako
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az iddsek
otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

9. Az id6sek otthonaban az intézmény lakoi csak az erre kijel6lt helyeken dohanyozhatnak.( a
kijelolt helyeket a dohanyzéssal kapcsolatos belsd szabdlyzat tartalmazza). Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyz6 térsaik igényeit!

10. Az idések otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijeldlt helyeken dohényozhatnak!

11. Az idések otthondban alkoholt arusitani nem lehet. Az intézményben a kultaralt és
alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. Az alkoholfogyasztas csak olyan mértékben
megengedett, mely a lakok nyugalmat nem zavarja. Az ittas allapotban torténd rendzavaras a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

12. Az id6sek otthona igazgatoja évente legaldbb egy alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény életér6l, eseményeir6l és a tervekr6l. A
lakogytilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

13. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.

VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1. Az intézményben meghatdrozott latogatasi id0 nincs, barmikor szivesen latjuk lakoink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

2. Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a téli id6szdmitas
id6szakaban lehetdség szerint 9 6ra €s 17 ora kozotti id6ben,
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a nyari idészamitas iddszakaban pedig 9 ora és 20 6ra kozotti idében intézzek latogatasaikat.

3. Kérjuk tovabba latogatoinkat, hogy érkezésuket minden esetben sziveskedjenek az tigyeletes
gondozdndnek bejelenteni.

4. A latogatokat intézmeénylink lakdi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.

5. A latogatds idOtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl.
teakonyha, kavézo, galéria).

6. Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

IX. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az Id6sek Otthonaban a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a
Héazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. A lako barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa csak abban az esetben
tagadhaté meg, ha a pszichiater szakorvos szakvélemeénye — a lakd 6nmagat vagy masokat
veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja. Az intézményelhagyéas-
visszaérkezés tényét az atado és atvevo fiizetbe rogzitik.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 Ora utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

4. Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lako az idések otthona igazgatdja altal kijelolt személynek
(vezetd apold, osztalyvezetd apolo, szolgalatban levé gondozond) elézetesen be kell, hogy
jelentse.

5. Az id6sek otthona igazgatodja altal kijel6lt személy, illet6leg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 névér az eltavozas tényét — 24 oOran tuli eltdvozasi szandék esetén — a ,tavollétek
nyilvantartasa” is szolgalé lizen6-flizetbe feljegyzi.

6. Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az
elézetesen bejelentett iddpontban, a lakotarsak zavardsa nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatoja altal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki a visszatérés tényét a
,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikéacids eszkdzon koteles az intézmény igazgatdjanak, vagy az altala megbizott
személynek (vezetd apold, osztalyvezetd apold, szolgalatban levo ndvér) bejelenteni.

9. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezesének akadalyat 24 6ran belil nem jelzi.

10. Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhatd okbdl marad
igazolatlanul tavol.

X. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTIL, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézménylnk lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotméanyos jogainak maximadlis tiszteletben tartdsa mellett,
Iényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban kérjiik betartani az ,,VIL
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EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozoikkal valdé személyes kapcsolattartast a latogatason kivil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,,IX. AZ INTEZMENYBOL
VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDIJE” cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

4. Amennyiben intézményiink lakdja hozzatartozdjanak az otthonbdl telefonalni kivan, indokolt
esetben erre lehetdsége van, egyéb esetben az intézmény kozelében 1évé nyilvanos fiilkét
hasznélhatja. A kapcsolattartas egyéb mddja még a levél és a fax.

5. A betegszobai ellatottak a szobajukban, a tobbi bentlaké a lakdszobaban és a k6zosségi
helységekben fogadhat latogatot.

X1. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

1. Az intézménybe korlatozas nélkil behozhatd személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat,
négy valtds fehérnemi, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evéeszkdz, pohar, télca).

- Szemelyi hasznélati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizid, vided,
fényképezbdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakoszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

2. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- Kerekesszék, jardkeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast
segitd eszkoz.

3. Az intézménybe az otthon igazgatojaval egyeztetve behozhato:

- személygépkocsi, motorkerékpéar, kerékpar, bator, nyugéagy, kerti szerszam, szokésosnal
nagyobb mennyiségli vagy értékill arany-eziist ékszer, egyéb ...

4. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

- robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkdzok,

- fegyverek,

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méreténél nagyobb méreté ( 8 cm) szard- és/vagy
vagdeszkdzok.

5. Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézet barmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény igazgatdjanak.

6. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megoOrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre Osztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért,
értékekért véllal. A személyes hasznalatban 1€v0 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

8. Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.
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X1l. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztdrban megOrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl figgetlenul &tadhatjdk. Kérjik a lakokat, hogy csak a
személyes sziikségletnek megfeleld pénzt €s értéktargyat tartsanak maguknal. Az intézmény csak
a leadott értékekért vallal felelésséget.

2. Az intézmény a lakok megérzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

4. A lakoktol atvett készpénzt az intézmény takarékbetétkonyvben helyezi el, amelyet
pancélszekrényben 6riz.

5. A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkés6bb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

6. Otthonunk lakdinak lehetségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimolcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénzik un. — ndvérkasszaban — torténd elhelyezésére. A megbrzésre
leadott Osszegek egyenlege lakonként nem haladhatja meg az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegét.

7. A ndvérkasszak kezel6k az osztalyvezeté névérek. Ezen feladatot kizdrolag az intézmény
igazgatoja altal megbizott dolgozok lathatjak el teljes anyagi feleldsséggel, akik ezt kiilon irasbeli
nyilatkozatban kotelesek tudomasul venni.

8. A ndvérkasszdk kezeldi a megdrzésre leadott pénzekrdl szigort szamadasként kezelt,
hitelesitett flizetet vezetnek, melyben lakdnként egyedileg nyilvantartjadk az ott elhelyezett
készpénzt, befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre Kkiadasi pénztarbizonylatot
hasznalnak.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a lakd nem tudja a nevét alairni,
a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal
igazoljak azt. A gondnoksag alatt allo ellatott részére a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz
kiadasdhoz, a szokéasos mértéket meghaladd személyes targyak beszerzéséhez a gondnok
hozzajarulasa, személyes kozremiikodése sziikséges.

10. A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a

hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzének.

XI1l. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO
ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (agynemd, teritdk, fliggénydk,
toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemii hasznalatara is lehetdség van ezt azonban az intézmény
igazgatojaval eldzetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha a lakoé nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal. A
lako altal igényelt ruhazat osszetételérdl, mennyiségeérdl az intézmény igazgatdja dont.
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3. A lako sajat részére biztositandd ruhédzat igenylése az otthon vezeté apolojanak torténd
bejelentése utjan torténhet, a ruhdzat raktarbol torténd kiadasat az intézmény igazgatdja
engedélyezi. Raktari vételezés idopontja: hetente pénteken 10-11 Ordig.

4. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Szikség esetén a megjeldlésben
intézmeénylnk személyzete segitséget nyuijt.

5. Az intézményi ¢és a lakok személyi tulajdonaban 1€vo textiliak, ruhdzat mosasarol, javitasarol
intézményliink mosodaja gondoskodik. Az otthon altal elvégzett mosaés a teljes korti ellatas részét
képezi, ezért lakoinknak kilon fizetni nem kell. Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud
vallalni, a vegyileg tisztitandd ruhékat az ellatottak sajat kdltsegukon tisztittathatjak.

6. Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szercket biztositja. Ezek igénylése,
illetdleg a lakok részére torténd biztositdsa az osztadlyvezetd ndvérek feladata, heti
rendszerességgel.

XIV. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1. Felkelés ideje reggel 6.00 ora utan, ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése, valamint a
beagyazas, mosakodas, 6ltozkddés megtorténjen. Kérjik, hogy a korabban kel6k tigyeljenek a
lakétarsak nyugalmara.

2. Etkezés: lakoink napi Gtszori étkezésben részesiilnek. Diétas ételt szilkség szerint biztositunk
az orvos elGirasanak megfeleléen pl. szénhidrat-mentes diéta, gyomorkiméld-, soszegény-,
epekimélé-, roboralo diéta.

3. Az egyes étkezések idOpontjai:

- reggeli: 8%- t61 — 9% 6raig

- ebéd: 12°°- t81 — 13%° 6raig, hétvégén 12°°-12%-ig

- vacsora: 17%- t6l - 18% éraig

4. Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.

5. Napkozbeni csendes pihenés: 13.00 6ratol 15.00 oraig.

6. Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehet6ség szerint 20.00 Ordig.

7. Lefekvés ideje: furdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet nézni
ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

8. Latogatasi idd: nincs meghatarozva, de javasolt a ,,VII. A LATOGATOK

FOGADASANAK RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

9. Nappali tartozkodas: lakdéink az intézmény teriiletén barhol szabadon tartézkodhatnak a
Héazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban a k6zos helyiségeket ajanljuk.

10. Foglalkoztatas: minden lakonk szamara a célszerli, hasznos és szorakoztatd id6toltésre
sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések kozotti déleldtti €s
délutani idészakokban szervezettek.

XV.EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakoéink altalanos orvosi ellatasardl az idések otthona orvosa gondoskodik

heti két alkalommal rendelési idoben és szlikség esetén.

2. Orvosi rendelési id6k az Iddsek Otthonaiban kifiiggesztett rendelési idében torténnek.

3. Intézmeénylnk pszichiater szakorvost foglalkoztat. Az szakorvos rendelési ideje havi négy
oraban, ill. sziikség szerint torténik.

4. Lakoink szadmara esetenként egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat szerveziink
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(pl. szemészet, urologia, ndgyogyaszat, stb.) melyek idépontjarol elore tajékoztatjuk lakodinkat.

5. Intézményiunk a lakdk szamara szilkseges gyogyszereket és gyodgyaszati segédeszkdzoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja. Eszerint a lakdok részére az
egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgydgyszereket,illetve eseti
gyogyszereket intézménylnk téritésmentesen biztositja. Az aktualis gydgyszerlistakat, a fenntarto
altal elfogadottak szerint, kifliggesztjiik. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét —
a kalon jogszabalyban foglaltak szerint — az intézmény lakdja viseli.

6. Lakdink eltavozasa, tavolléte esetén gydgyszert hét napra adunk.

7. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy kérhézba iranyitja,
ugy lehetdség van az intézmeny gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi
hasznalat lakdink szamara téritésmentes. FekvObetegek szallitisarol a Betegszallitd Szolgalat
igénybevételével gondoskodunk. Kerekesszékben szallithatd lakoink részére az intézmény
specidlis gépkocsija rendelkezeésre all.

XVI.AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény igazgatdja az ellatds igénybevételekor a Rinyamenti Kistérségi

Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat atadja
a leend6 lakdnak.

2. A lakd, hozzatartozodja valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban:
panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intezményi jogviszony megsertese, kilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozbinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas madjaira is.

4. A lako, hozzatartozoja valamint a lakd jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet
panasszal a fenntartohoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

5. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mddon nem
orvosolt panasz esetében az ellatott-jogi képviseld és az

érdekkeépviseleti forum latja el.

XVILAZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MOKODESENEK RESZLETES
SZABALYAI

Az érdekképviseletet az intézménnyel jogviszonyban alldk és ellatasra jogosultak érdekvédelmét
a mas modon nem orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti

Forum latja el, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint a nagyatadi es
labodi otthonban mukodik.

Az erdekképviseleti forum:
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a) elézetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, a lakokkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatdkat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével, ¢s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat, és intézkedést kezdeményez az
intézmény igazgatoja fele,

c) tajékoztatast kérhet az intézmény igazgatojatdl az intézmény lakoit érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételet kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket
észlel.

Az erdekképviseleti forum telephelyei:

,Naplemente” Iddsek Otthona Nagyatad,

Széchenyi tér 3-4.,

Labodi Idések Otthona

Labod, Kossuth u.43.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.
A lakdk hozzatartozoéit 1 f6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.
Az intézmény dolgozoit 1 6 megvalasztott dolgozé képviseli.

A fenntartét a valasztas atjan delegalt 1 f6 képviseli.

1. Az érdekkepviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szdl.

2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- a tag halélaval,

- lemondassal,

- visszahivassal;

- a megbizas idejének lejartaval.

3. Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon belll Uj tagot
kell vélasztani.

4. Az érdekképviseleti forum tagjairol a jelen levé lakok egyszerli tobbségével, nyilt szavazéssal
a lakogytilés dont.

5. Valaszto és valaszhat6 lehet minden cselekvéképes intézményi lako.

6. A megalakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk kozul elndkét és alelnokot
valasztanak.

7. Az érdekképviseleti forum Uléseit az elnok akadalyoztatasa esetén az alelndk hivja 6ssze és
vezeti.

8. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal ilésezik.

9. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tébb mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza.

11. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

12. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

13. A lakd, hozzétartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatojanak, vagy az érdekképviseleti férum barmely tagjanak
benydjthatja.

14. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
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XVIII.TERITESI DIJ

1. Id6sek Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a
,Megallapodasban” foglaltak szerint.

2. Az intézményben fizetend6 személyes gondoskodas kdrébe tartozo szocialis ellatas téritési dija
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij) az adott évi tervezett koltségvetés kiadasai alapjan
szamitott szolgaltatasi 6nkdltseg.

3. A fenntartd az intézmenyi téritési dijat a 2. pontban foglaltak szerint kiszamitott és kilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatja.

4. A szolgaltatasi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a targyidészaki
folyamatok indokoljak.

5. Az intézményi téritési dijat a fenntartdé RITOT altal a Tarsulasi Megallapodasban elfogadott és
kijeldlt telepiilési Onkormanyzat Képviselé-testilete ( Nagyatad ) dont.

6. Az intézmény lakoi altal fizetendd téritési dij 6sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény
vezetbje legkésébb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon belll irdsban értesiti a fizetésre
kotelezettet.

7. Az intézmény vezetdje altal megbizott személy ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonkent megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje tizendt napos hatdridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevet, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

8. A 7. pont szerint nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot, aki intézkedik a dijhatralék behajtasardl, vagy a behajthatatlan hatralék
torlesérdl, illetve elengedésérol.

9. Az eldforduld téritési dij-hatralék behajtasa a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol, illetve az ad6zas rendjérdl sz6l16 torvény alapjan torténik.

XIX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kére nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve szlikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran
igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni (fodrasz, pedikiir- manikiir, kirandulas).

2. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

XX. AZ EGYENI ES KOzZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZzO
SZABALYOK

1. Intézményiink lakdi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvenyre juttatasat minden
eszkozzel eldsegitjiik.

2. Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi , papjai,
lelkészei szamara a lakdk meglatogatasara, a velik vald rendszeres kapcsolattartasra.
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3. Intézményink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kozOsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviselGit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyodnas,
szentaldozas, utolso kenet, tirvacsora, stb.) val6 zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.
4. A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény étkezdje.

5. Az itt zajlé kiilonféle vallasi felekezetek szertartasainak rendje szabalyozott, az elére
egyeztetett idépontok szerint.

6. Kedves lakoinktol kérjlk lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

XXI.AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a lakod halalaval.

2. Az otthon lakdjanak, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az intézmény
igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a ,,Megallapodas”- ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a hazirendet stulyosan megsérti.

4. Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésérl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a bir6sag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakot, illetve
torvényes képvisel6jét

- a személyes haszndlati targyak és a meg0Orzésre atvett értékek,

vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

XXII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY
ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kérink.

2. Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilénleges banasmad.

3. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan seérti, j6 hirét veszélyezteti.

4. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az iddsek otthona
lakoitol, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informéaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

5. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.
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6. Az alkalmazottaknak lakoinktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

7. Alkalmazottaink a munkavégzés sorén kotelesek ovni és védelmezni az intézmenyi vagyont.

8. Intézményiink eldgondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
Osszefuggesben az 1993.évi Ill. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

9. Az id6sek otthona dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozoja a bentlakdval tartdsi, életjaradéki
€s Oroklési szerzOdést az ellatds idotartama alatt, ill. annak megsziinését kovetd 1 évig- nem
kothet.

XXI11. ZARO RENDELKEZESEK

1. Ez a Hazirend 2016. januar 1.-jén 1ép hatalyba, egyidejlileg a Rinyamenti Kistérség Tobbeéla
Onkormanyzati Tarsulas altal 2012. februar 1.-én kelt Hazirendje hatalyat veszti.

Jelen Hazirendet a Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
............................. szdmU hatérozataval jévahagyta.

Dr Téth Laszléné
igazgatd
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XI. A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

A Rinyamenti Kistérség Onkormanyzati Tarsulds fenntartdsaban miikodé Rinyamenti Szocialis
Szolgéltaté Kdzpont latja el a kistérség kozigazgatési teriiletén a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi- valamint a szocialis szakellatas jogszabalyban
meghatarozott feladatait.

A megfelelden szervezett egylittmiikodés lehetdvé teszi az ésszerli munkamegosztast, a vezetés
¢s munkaszervezés szinvonalanak emelését. Mindezek altal lehetdvé valik, hogy a Rinyamenti
Kistérség telepiilésein €16 raszorulok szocidlis helyzetének, koranak és egészségi allapotanak
megfeleld ellatast biztositsunk a kiilonb6z6 szintli gondozasi formakban, megteremtve egyuttal
ezek celiranyos alkalmazasat és atjarhatdsadguk biztositasat. Az ellatérendszer megteremti a
feltételeit a szocidlis és gyermekjoléti kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének esélye minden
raszoruld reszeére biztositott legyen.

A kozpont teriileti elhelyezkedése, miikkodésének targyi és személyi feltételei alkalmasak a magas
szinvonal( gondozasi mddszerek kialakitasara és alkalmazésara.

A Szociélis Szolgaltaté Kozpont az integralt szocialis intézmény kdzpontja:

- feldolgozza az 4dgazat jogszabalyokban, jogi irdnymutatasokban foglaltakat / eldsegiti az
egységes értelmezést, végrehajtast/,

- tevékenységében tdjékoztatokat, szakmai irdnymutatdsokat készit a kiilonbozd gondozési
egységek szamara,

- ellatja a szakmai ertekezletek és a kozos rendezvények szervezeési feladatait,

- hozzajarul az id6s polgarok jog-és érdekvédelmének biztositdsdhoz, a gyermeki jogok
érvényesitéséhez,

- részt vesz Uj gondozasi modszerek kidolgozésaban,

- szervezi és biztositja a szakmai tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken valo részvételt,

- ajanlasokat keszit a fenntarto felé a gondozas szemelyi és targyi feltételeinek teljesitésére, az
anyagi eszkozok koordindlt felhasznalasara, javaslatot tesz a gondozast segitd anyagok és
eszkozok beszerzesere,

- biztositja az intézményrendszeren bellli informéacié aramlasat,

- el6adasokkal részt vesz szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken,

- lehetdséget biztosit a dolgozok folyamatos dnképzéséhez, tovabbképzéséhez,

- szakmai napokat szervez.
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Az intézményrendszer miikodése soran folyamatosan kapcsolatot tart a feladatkorébe
kompetenciaval rendelkez6 intézményekkel.
Evente beszamolot készit a fenntartd szamara.

I. ALTALANOS ES BEVEZETO SZABALYOK

1. Intézmény megnevezése: Rinyamenti Szocialis Szolgéltaté Kézpont

Székhelye: Nagyatad, Széchenyi tér 3-4.

Tel: 06/82 504-597, 06/82 454-330, 06/82 454-044 , fax: 06/82-351- 447
E-mail cim: rszszk@nagyatad.hu , szocszolgkozp@citromail.hu

2. Szervezeti és miikodési egységei, telephelyei:

e Bolcséde intézményegység: )
Nagyatéad, Arpad u. 18.

-A Rinyamenti kistérség telepuléseire kiterjedo ellatasi
terulettel. (Bakhaza, Beleg, Bolhas, Gorgeteg, Haromfa,
Kaszd, Kisbajom, Kutas, Labod, Nagyatad, Nagykorpad,
Otvoskdnyi, Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Segesd,
Somogyszob, Szabés, Tarany ellatési teriilete)

72 férohely

e Nagyatadi intézményegység:
Nagyatéad, Széchenyi tér 3-4.

-Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (70 késziilék), a
tobbcell kistérsegi tarsulas telepilésein (Bakhaza,
Beleg, Bolhas, Gorgeteg, Haromfa, Kaszd, Kisbajom,
Kutas, Labod, Nagyatad, Nagykorpad, Otvoskonyi,
Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Segesd,
Somogyszob, Szabas, Tarany ellatasi terlete)

-Ko6zosségi pszichiatriai ellatas
a tobbcéla kistérsegi tarsulas teleplleseire kiterjedo
ellatasi terilettel.

- Tamogato Szolgalat
mukodése kiterjed a tobbcéld kistérségi tarsulas
telepiiléseire kiterjedo ellatasi teriiletére.
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-Naplemente Idések Otthona, 40 féréhely

Nagyatad, Széchenyi tér 3.
Az intézmény alaptevékenységének ellatasi terulete
Kiterjed a kistérség valamennyi telepiilésére.

- Bodvicai Id6sek Klubja 30 féréhely, 5 napos nyitvatartas
Nagyatad, Rakoczi u. 43.
Az ellatas kiterjed Nagyatad , Haromfa telepulésekre

- Ezlstkor Id6ések Klubja 30 féréhely, 5 napos nyitva tartas
Nagyatad, Széchenyi tér 4.
Ellatasi terulete kiterjed Nagyatad, Haromfa telepulésekre
- A Hazi segitségnyujtas 121 f6, szocialis étkeztetés
Nagyatad, Haromfa telepulések ellatasi teriiletén.
- Csalad és Gyermekjoléeti Kozpont

Ellatasi terilete Nagyatad és a kistérség dsszes
telepulése

Labodi intézményegység:
Labod, Kossuth u. 43.

- 1d6sek Otthona 18 féréhely

Az intézmény alaptevékenységének ellatasi terllete
kiterjed a kistérség valamennyi telepulésére.

- Idések Klubja 40 férdhely, 5 napos nyitva tartas

Ellatasi tertlete kiterjed Labod, Gorgeteg, Kisbajom,
Kutas, Nagykorpad, Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly,
Szabas telepllésekre.

- A Hazi segitségnyujtas 99 f6, szocidlis étkeztetés

Labod, Gorgeteg, Kisbajom, Nagykorpad,
Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Szabas telepiilesek
ellatasi tertletén.

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Labod, Gorgeteg,

Nagykorpad, Rinyabeseny6, Rinyaszentkiraly,
Haromfa
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e Segesdi intézményegység:
Segesd, Teleki u.2.

- ldések Klubja 40 féréhely, 5 napos nyitva tartas

Ellatasi terllete kiterjed Segesd, Beleg, Bolhas, Kaszo,
Otvoskonyi, Somogyszob telepulésekre.

- A Hazi segitségnyujtas, 29 6, szocidlis étkeztetes
Segesd, Otvoskonyi telepiilések  ellatasi teriletén.

- Csalad és Gyermekjoléti  Szolgalat:  Segesd,
Otvoskonyi, Beleg,

Somogyszob intézményegység:
Somogyszob, Kossuth u. 26.

- A Hazi segitségnyujtas, 29 6, szocidlis étkeztetés
Bolhas, Kasz0, Somogyszob teleplilések ellatasi tertletén

3. Az intézmény alapitéja, fenntartdja: Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati
Tarsulasa

Nagyatad, Baross Gabor u. 9.

4. Az intézmény fellgyeleti szerve: -Alapitd, fenntartdéi felligyeletet a Rinyamenti
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tandcsa a Szervezeti es Miikodési Szabalyzataban
meghatéarozott mddon latja el.

-Torvenyességi felligyeletet a Somogy Megyei
Kormanyhivatal latja el.

-Szakfelugyeletet a kilonbdzé  jogszabalyokban
megjelolt agazati minisztériumok és agazati szervek
latjak el.

5. Az intézmény jogallasa, )
gazdalkodasi jogkdre: Onallo jogi személyként miikodo, onalldéan gazdalkodo
koltségvetési szerv.
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6. Az intézmeény igazgatojanak
kinevezesi mddja:

7. Az intézmeny képviselete:

8.Az intézmény alaptevékenységének

jellege:

TEAOR:

a.) ellatando alaptevékenység:

Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulési Tanacsa hataskorébe tartozo kinevezes.

5 éves iddtartamra kinevezett igazgatd latja el az
intézmény Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzataban
meghatarozottak szerint.

889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas
bentlakas nélkil

102 021 Idéskoraak, demens betegek tartds bentlakésos
ellatasa

104 042 Csalad és gyermekjoléti Szolgalat

107 057 Csalad és Gyermekjolét Kézpont

107 052 Hazi segitségnyujtas

107 053 Jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas

102 030 Idések demens betegek nappali ellatasa

101 222 Tamogat6 Szolgaltatas fogyatékos személyek
részére

101 144 Szenvedélybetegek Kozdsségi alapellatasa

107 051 Szocialis étkeztetés
104 030 Gyermekek napkozbeni ellatasa: Bolcsdde,
Csaladi Napkozi

b.) alaptevékenységhez kapcsolddo kisegité tevékenység:

493909 Mashova nem sorolt gazdasagi tevékenységet
segitd szolgaltatas (szallitas)

58



1. AZ INTEZMENY FELADATAI

Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti és
miikodési egységei, dolgozoi kozotti megosztasrol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskordk megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntartd
altal az intézmény egységeire, vezetdire és dolgozoira kotelezden eldirt feladatokkal,

hataskorokkel.

Az intézmenyben folyé munka jogszabalyi hattere:

1993.évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol

1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
gyamugyi igazgatasrol

15/ 1998. ( IV. 30.) a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekveédelmi intézmények,
valamint  személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

29/ 1993. (11.17.) Korm.rendelet a személyes gondo
skodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol
217/1998 (XI11.30.) Korm.rendelet

- 9/1999 (X1.24) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyU;jto szocialis ellatasok igénybevételérol

1/2000 (1.7)  SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast  nyujto intézmények  szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

36/ 2007. ( XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi
szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol

8/ 2000.( VIII. 4. ) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

9/ 2000. ( VIIL4) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol
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e ALAPSZOLGALTATASI FELADATOK

Bolcsode:

Feladata: A bolcs6de a csaladban nevelked6 0 — 3 éves kor kdzotti gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszer(i gondozasat és nevelését végz6 intézmény.

A bolcséde végezheti sériilt kisgyermekek korai habitacios és rehabilitacids céld gondozasat a
kisgyermek 6 éves koraig.

Alapelvek:

gondozés-nevelés egységenek elve

egyeni banasmaod elve

aktivitas, 6nallosag segitésének elve

egységes neveld hatasok elve

rendszeresség elve

fokozatossag elve

Csaladi napkozi:
Feladata: a Csaladi napkozi életkoruknak (1-3 év) és személyiségiiknek megfelelé gondoskodast
biztosit az igénybe vevo kisgyermeknek a Segesdi Mikrotérség telepiilésein-

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:
Feladata: Ellatja a Rinyamenti Kistérség Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein a gondozasi idén
kiviili és hétvégén krizishelyzetben segitséget kérék gondozasat.

Hazi segitsegnyujtas

Feladata: A Rinyamenti Kistérség Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein — kivéve Bakhaza,
Beleg, Kutas, Tarany - él6k szamara hazi segitségnyujtasi feladatok szervezése és iranyitasa,
Osszehangoldsa, a lakdson sziikség szerint segitséget nyljtds azoknak az iddskortiaknak,
fogyatékkal ¢€lonek vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld igénybe vevoknek, akik
életvitelikhoz, személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositasahoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz,
kulturélis igényeik kielégitéseéhez, érdekeik védelméhez ezt igénylik. Tevékenységiket gondozasi
korzetekben végzi

Etkeztetés

Feladata: Etkeztetés keretében azoknak a RKOT telepiilésein — kivéve Bakhaza, Beleg, Kutas,
Tarany - €16 szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg ebéddel valo ellatasa, akik
azt 6nmaguknak illetve eltartottjaiknak tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben részesitjiik azt az igénybe vevét, aki kora, egészségi allapota miatt nem képes az
étkezésrdl mas modon gondoskodni.

Csalad es Gyermekjoleéti Szolgalat

Feladata: A Rinyamenti Kistérség Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein — kivéve Bakhaza,
Kisbajom, Kutas, Szabas, Tarany - é/dk szamdra meghatarozott feladatok ellatisa, csaladok
gondozasa. Eszlelé-jelzérendszer miikodtetése.

Szocidlis és egyéb informdcios adat gytijtése az ellatas igénybe vevo tdjékoztatdsa

érdekében pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez, segitséget nyujt egyének, csaladok
kapcsolatkészségének javitasahoz, segiti specidlis tamogato, onsegité csoportok szervezését,
miikodtetését. A gyermek csaladban torténd helyes iranyu nevelésének elésegitése. A gyermek
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veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
csaladsegitést végez.

Szervezési, gondozasi és szolgaltatasi feladatokat lat el. Eszleld- és jelzérendszert miikodtet,
szervezi az esetmegbeszéld csoportot. Evente egy alkalommal telepiilési tanacskozast szervez,
ahol értékeli a jelzorendszer munkdjat.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Feladata: Gyermekjoléti kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozese érdekében a gyermek és
a csalad igényeinek és sziikségleteinek megfelelo onallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Igy:

a) utcai és lakotelepi szocialis munkat (szilkség esetén)

b) kapcsolattartasi ugyeletet,

C) jogi, pszicholbgiai és csaladterapias szolgaltatas (igény esetén)

d) készenléti szolgalatot biztosit.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleloen a gyermekjoléti kozpont onallo intézményegységkent a
Rinyamenti Szocialis Szolgaltatd Kézpont intézményi keretei kdzott torténd miikodése biztositott.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekek és csaladok védelmét, egészséges testi, lelki fejlodésének
elosegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi
problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiliség, alkoholizmus), amelyek a csalddon keresztill
hatnak a gyermekre.

Tamogaté Szolgélat

Feladata: A kistérség telepiilésein a fogyatékossag jellegének megfeleléen az alapvetd
szilkségletek kielégitése, személyi segités, kozszolgaltatasok elérésének segitése (személyi
segités, szallitas), informéacidnyujtas, Ugyintézés, tanacsadas, tarsadalmi integrécid, reintegracid
segitése, jelnyelvi tolmacs szolgaltatas feladata

Kozossegi pszichiatriai ellatas:

Feladata: A pszichiatriai beteg részére lakdkornyezetben térténd komplex segitségnyujtas a
mindennapi életben, egészségi és pszichés allapotanak javitasaban, szocialis €s

mentalis gondozasbhan, konfliktusok feloldasaban, a tarsadalmi reintegracié segitésében.

Nappali ellatas - Idések Klubja:

A tarsulds a 18 tarsult telepiilésén elérhetd szolgaltatas, mely a Rinyamenti Szocialis Szolgéltato
Kozpont fenntartdsdban mikodtetett, a labodi, nagyatadi és a segesdi idések klubjaiban vehetd
igénybe.

Feladata: Az ecllatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatds szervezése. Az iddsek klubja
egészseégligyi ellatas korébe tartozo felvilagositd eldadasokat szervez, tanacsadast az egészséges
életmodrdél valamint biztositja a mentalis gondozast. Igény szerint biztositja a napi egyszeri meleg
ebédet. Szabadidds programot szervez. Eletvitelre vonatkozd tanacsadast szervez, segiti a
klubtagok életvezetését.
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e SZAKOSITOTT ELLATAS

Idések Otthona

A tarsulas a 18 tarsult telepiilésen €16 id6s emberek ellatdséra a Rinyamenti Szocidlis Szolgaltatd
Kdzpont fenntartasaban idéskortiak apolasat, gondozasat nyujtoé otthont miikodtet a labodi és a
nagyatadi intézményegységben.

Feladata: Biztositja a bentlakasos intézményben az igénybe vevd személy részére a fizikali,
mentélis és életvezetési ellatdst, amely altal az igénybe vevd szocidlis testi és szellemi
allapotanak megfelelé egyéni banasmodban részesiil. Apolasi tevékenység biztositdsa az
egészségi allapot helyredllitasat célzd tevékenység végzése. Az ellatottak étkeztetése keretében
napi hdromszori étkeztetés biztositasa. A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségligyi és mentalhigiénés ellatasat.

111.LAZ INTEZMENY VEZETESE

l. IGAZGATO

Az intézmény vezetdje igazgatdi beosztasban van. Az igazgato az intézmény egyszemélyi felelGs
vezetbje. Az intézmény igazgatojat a fenntartd a Rinyamenti Kistérség Onkormanyzati Tarsulasi
Tanacsa palyazat utjan valasztja meg, munkajat a kinevez6 altal készitett munkakdri leiras
alapjan vegzi.

Az igazgato felelds az intézmény jogszabalyi és fenntartoi eldirasok szerinti folyamatos és
zavartalan miikodtetésért, az intézmény altal nyugjtott gondoskodas szakmai szinvonaléért. Az
intézmény igazgatoi teenddit az igazgato tavollétében a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
vezetdje, igazgatohelyettes latja el.

Feladatai:

Biztositja az intézmény miitkddéséhez a személyi és targyi feltételeket. Intézkedik az intézmény
miitkodésével Gsszefliggd engedélyek beszerzése, okiratok, bels6 szabalyzatok — elkészitése,
elkeszittetése, a felsorolt dokumentumok betartatasa, a hatalyosulas ellendrzése, sziikség szerinti
modositas kezdeményezése illetve modositasa érdekében.

A intézmeény ellatési szinvonalat folyamatosan figyelemmel Kkiséri, biztositva a korszerii, magas
szinvonall szakmai munka megval6sulasat, hogy az ellatast igénybevevok sziikségleteiknek
leginkabb megfeleld ellatasban részesiljenek.

Az intézményegység vezetdkkel egyiitt mikodve kidolgoztatja és jovahagyja az intézmény
szakmai programjat.

Részt vesz szakmai konferenciakon, tapasztalatcseréken, tanulmanyutakon, folyamatosan
figyelemmel kiséri a szakirodalmat, szakmai tanulmanyokat készit.

Meghatarozza az intézmény szervezeti felépitésének megfelel6 munkarendet.

A fenntarto altal elfogadott kdltségvetési koncepcid figyelembevételével elkésziti az intézmény
koltségvetését, betartatja a gazdalkodasi fegyelmet, szervezi az intézményi koltségvetést bovitd
forrasokat palyazati lehet6ségek kihasznalasaval, szponzorok felkutatasaval.
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Gyakorolja a munkaltatdi jogokat az intézmény dolgozéinak kinevezése, és munkaviszonyuk
megszuntetése esetén. A tarsult telepulések polgarmestereinek elézetes véleményét kéri az adott
telepiilés ellatasat Dbiztositd intézményegység vezetdjének, munkatérsainak kinevezese,
megbizasa, megbizas visszavonasa, fegyelmi jogkor gyakorlasa esetén.

Gondoskodik az egészséges, biztonsagos munkavégzés feltételeir6l, a dolgozok munka-€s
védoruha ellatas biztositasarol.

Képviseli az intézményt gazdasagi és koltségvetési tigyekban.

Iranyitja, 0sszehangolja és ellenérzi a szervezeti egységek munkajat (ellenérzi az
egylittmikodést €s munkamegosztast.

Kialakitja az intézmény kiilsé kapcsolatrendszerét, kiemelt figyelmet forditva a felugyeleti
szervekre.

Kivizsgalja az intézmény miikodésével 6sszefiiggd panaszokat és bejelentéseket.

Gondoskodik az intézmény keretein beliil miikodé érdekvédelmi szervezetek, forumok
miikodtetéséhez sziikséges feltételek biztositasarol.

Megtartja az ellatottak és a dolgozdk tajékoztatasat és a véleménycserét szolgalé forumokat,
lakogytlést és dolgozoi értekezleteket.

Evente egy alkalommal beszamol a fenntarténak az intézmény éves szakmai és gazdaséagi
tevékenységérdl a Tarsulasi Tanacs iilésén.

I1. ALTALANOS IGAZGATO HELYETTES

Az altalanos igazgatd helyettes munkakorét részletes munkakori leiras tartalmazza.

Az igazgato altalanos helyettese munkajat az intézményvezet6 kozvetlen iranyitasaval végzi.
Felelds szakmai vezetdje, iranyitdja és koordinaldja a Csaldd és Gyermekjoléti kdzpontnak.
Részt vesz a szakmai értekezleteken, konferenciakon, tapasztalatcseréken

Csoport értekezletet tart az iranyitasa ala tartozo részlegek csaladsegitokkel.

Az igazgato tavollétében gyakorolja a kotelezettség vallalasi és utalvanyozasi jogokat.

Az igazgato tartds tavollétében- a kdzalkalmazotti jogviszony létesitésével és megsziintetésével, a
bérezéssel €s jutalmazassal, illetve a fegyelmi ligyekkel osszefliggd feladatok kivételével
korlatozottan gyakorolja a munkaltat6i jogokat.

A 60 naptari napot meghaladd folyamatos és tartds intezményvezetéi tavollét esetén
kozalkalmazotti jogviszony megsziintetése és létesitése kivételével gyakorolhatja a munkaltatoi
jogkoroket.

Gondoskodik az intézményegység szdmara eloirt nyilvantartasok vezetésérdl, az adatszolgaltatas
teljesitésérdl és az adatvédelemrol

II.LINTEZMENYEGYSEG VEZETOK

Munkaltatoi jogkort az igazgatd gyakorolja - az intézményegység vezetdjének megbizasa,
megbizasanak visszavonasa, fegyelmi jogkor gyakorlasanak esetén- a tarsult teleptlések
polgarmestereit véleményezési jog illeti meg.

Segiti az intézményvezetd munkajat, részt vesz az intézményi munka belsd ellendrzésében.

Az intézményegységnel biztositott szocialis, gyermekjoléti ellatasi igény nyilvantartasarol, az
ellatés biztositasarol dont.
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Felelds szakmai vezet6je, irdnyitoja és koordinéldja az intézményegységnek.

Jovahagyasra elkésziti az egység szakmai programjat. Kulon jogszabalyban megfogalmazottak
segiti a csalad, gyermek-és idds ellatas szakmai palyazatainak elkészitését. Részt vesz szakmai
értekezleteken, konferenciakon, szakmai tovabbképzéseken.

Egylttmikodik a gazdasagi tigyintézovel a gazdasdgi munka hatékonysaga érdekében.
Az intézmény igazgatoja és altalanos helyettesének tartos tavolléte esetén a munkaltatoi
jogositvanyok kivételével gyakorolja az adott intézményegysegre vonatkozo
kotelezettségvallalast és utalvanyozast.

IV. Gazdasagi iligyintézo:
A gazdasagi Ugyintézot az igazgatd nevezi ki és gyakorolja a munkaltatoi jogokat..

Elkésziti az intézmény koltségvetését, a kdltségvetési beszamoldkat valamint részt vesz a
szabalyzatok elkészitésében.

Az érvényes szamviteli utasitdsok alapjan az intézmény konyvviteli, elszdmolasi, vagyon
nyilvantartasi rendjének kialakitasa, a vagyonvédelmi biztonsdg megszervezése.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény gazdalkodasat, gazdasagi, pénzligyi mutatoit és a
miiszaki szolgaltatasok rendjét.

A vezetdi dontésekhez naprakész informaciot szolgaltat.

Kiemelt figyelmet fordit a gazdalkodasi fegyelemre, a pénziigyi, szamviteli el6irasok és
bizonylati rend betartasara. Gondoskodik a vagyonvédelemrél és a vagyon nyilvantartasrol. Az
intézmény szervezeti egységei gazdasagi munkajanak ellendrzési rendszere a vezetdi €s
munkafolyamatba épitett ellendrzéssel valosul meg.

IV. FONOVER

Munkajat az intézmény vezetdjének illetve orvosanak kdzvetlen iranyitasaval végzi,
tevékenységérol rendszeresen beszamol. Egyiittmiikddik a mentalhigiénés munkatarssal.
Javaslatot tesz az orvosnak az otthon alapgydgyszer készlet megrendelésére.

Munkacsoport tagjaként gondozasi apolasi tervet készit. Az ellatottak egészségugyi ellatdsanak
szervezese, iranyitasa és ellatasa . Iranyitja és ellendrzi az apolok, gondozok munkajat
Elkésziti az 4polok - gondozok havi munka beosztasat

Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek beszerzésérol, tarolasarol, nyilvantartasarol

Végzi és iranyitja az orvos utasitasa alapjan a betegek gyogyszerelését

Megszervezi az ellatottak sziirdvizsgalatat. Gondoskodik az egészségugyi adminisztracio
vezetésérol. Részletes feladatait munkakari leirdsa tartalmazza.

Kl6n jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kitelezettségének.
Tavollete esetén az intézmény igazgatoja altal kijeldlt szakapolo helyettesiti.
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V.

AZ INTEZMENY NEM VEZETO BEOSZTASU DOLGOZOI

I. NAPPALI ELLATAST VEZETO

Munkajat az intézményegység vezetdjének kozvetlen iranyitasaval végzi, tevékenységérol
rendszeresen beszdmol. Felelés az id6sek klubjaban, folyd szakmai munkaért, annak
szinvonaléért. Kapcsolatot tart az idések otthona fondvérével és a mentalhigiénés munkatarssal.
Vezeti a jogszabdlyilag el6irt adminisztraciot, gondoskodik a személyi téritési dij
beszedésérdl és a banki feladasrol. Feladatait a részletes munkakori leirés tartalmazza.

Kuldn jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési  kotelezettségének.
Tavolléte esetén az id6sek klubjaban dolgozo szocialis gondozod helyettesiti.

II. VEZETO HAZIGONDOZO

Munkajat a intézmény igazgatoja iranyitja, elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a
Rinyamenti Kistérség lakoi vonatkozasaban, szakmai iranyit6ja a hazigondozé szolgalatoknak,
Nagyatad vonatkozésaban koordindlja a hazigondozast végzd dolgozok tevékenységét. Ellendrzi
a gondozasi napldkat. Kiéllitja a szamlakat a hdzigondozottak részére és beszedi a gondozasi és
étkezési dijat. Kenyszi nyilvantartasba naponta adatot szolgéltat.

A jelzbérendszeres hazi segitség nyujtdsban ellendrzé és adatszolgaltatdo feladatai vannak,
kapcsolatot tart a teriileten a tiszteletdijas gondozokkal.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza.

Kulén jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési  kotelezettségének.
Tévollétében a kijeldlt gondozond helyettesiti.

I11. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT VEZETO CSALADSEGITO

Munkéjat az igazgatd-helyettes kdzvetlen iranyitasaval vegzi, tevékenységérél rendszeresen
beszamol a felettesének.

A jelz6- és észlelérendszer tagjaitol érkezo jelzéseket szétosztja a csaladsegitok kozott.
Csaladsegit6 tevékenységet végez. Irdnyitja és 6sszehangolja a csaladsegiték munkajat
Szervezi az esetmegbeszél6 csoportot a jelzérendszer tagjainak bevonasaval.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza.

Kulon jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.
Tavolléte esetén kijelolt csaladgondozé helyettesiti.

IV. ESETMENEDZSER

A csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsa a hatosagi tevékenységekhez kapcsolddo, illetve
egyéb specialis feladatokat végez. A teleplilési csalad és gyermekjoléti szolgalatok
munkatdrsaival egyiittmiikodik, részt vesz a telepiilési tandcskozdasokon, esetkonferencian,
védelembe vételi és elhelyezési targyalasokon.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza.
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Kilon jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kdtelezettségének.
Tavolléte esetén kijeldlt csaladgondozo helyettesiti.

V. KOZOSSEGI KOORDINATOR

Munkajat az intézményvezeté kozvetlen iranyitasaval végzi, tevékenységér6l rendszeresen
beszdmol. Iranyitja és 0&sszehangolja a kozOsségi gondozok munkajat, rendszeresen
esetmegbeszélést tart. Szervezi a rehabilitacios céli foglakoztatasi lehetdségek igénybevételét,
chhez kapcsolodd 0sztonzé programokat dolgoz ki. Kodzosségi koordinator egyittmiikodik a
személyi segités feladatok hatékony elldtdsahoz sziikséges személyekkel ( pszichiéter,
pszichologus, haziorvos, védénd, gondnok, szocialis szakemberek, gyamhivatal, munkatgyi
kdzpont).

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza.

Kulén jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.
Tavolléte esetén az intézmény igazgatoja altal kijelolt kozosségi gondozo helyettesiti.

VI. TAMOGATO SZOLGALAT KOORDINATOR

Munkajat az intézményvezeté kozvetlen iranyitasaval végzi, tevékenységér6l rendszeresen
beszdmol. Szikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart.  Szervezi a
rehabilitaciés célu foglalkoztatasi lehetéségek igénybe vételét. Munkacsoport tagjaként
gondozasi tervet készit. Szervezi a tanacsadast, jelnyelvi szolgaltatas, igénybe vételét. Feladatait
részletes munkakori leiras tartalmazza.

Tamogato szolgalati képzés elvégzéseét és a kilon jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget
tesz tovabbképzesi kotelezettségenek.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza.

Kulén jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

Az intézmény valamennyi szervezeti egysegénél végez feladatot.

Tavolléte esetén az igazgato altal kijeldlt szemelyi segité helyettesiti.

VII. ORVOS

Megbizasi szerzédéssel latja el feladatat. Az ellatast biztositd belgydgyasz és pszichiater
szakorvosok preventiv és gydgyito tevékenységet végez.

Havonta 0sszeallitja az otthon alapgydgyszer készletét. Egészséges életmdddal kapcsolatos
eléadasokat tart. Munkacsoport tagjaként segiti a gondozasi és apolasi terv elkészitésé

VIIlI. MENTALHIGIENES MUNKATARS

Munkajat az intézmény vezetdjének kozvetlen iranyitasaval végzi, tevékenységérdl rendszeresen
beszdmol. Felelé6s a szakmai jogszabalyokban, szakmai programokban meghatarozott
mentalhigiénes ellatas biztositasaért. Felkésziti az intezmény dolgozoit a pszicheés gondozéssal
kapcsolatos feladatok ellatasara. Végzi az elhelyezésre varok eldgondozasat.

Gondoskodik a lakok szabadidejének hasznos eltoltésérdl, tinnepek ¢és rendezvények
szervezésér6l. Munkacsoport tagjaként gondozasi &polasi tervet készit.

Feladatait részletes munkakori leirasa tartalmazza.

Klon jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kitelezettségének.

A foglalkoztatasert felel6s munkatars helyettesiti.
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IX. IDOSEK OTTHONA APOLO, GONDOZO
Feladatait 6nalldan, a vezeté apolo iranyitasdval végzi. Ellatja a rea harul6 gondozasi feladatokat,
ezen belll: Kulturalt kérnyezet, higiénés rend kialakitasa, a lakdszobak otthonossa tétele

A lakdk ruhédzatanak, &gynemtijének cseréje

A lakok testi apolasa

Az orvos altal elrendelt terapias kezelések altalanos és szakapoloi végzettseg esetén az
orvos meghbizéasa alapjan szakapoloi munkéak elvégzeset.

Feladata ez el6irt szakmai, egészséguigyi dokumentacio vezetése

Munkacsoport tagjaként gondozasi apolasi tervet készit.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
Kl6én jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kitelezettségének.
Munkajukat a féndvér altal készitett havi beosztas alapjan végzik, helyettesités biztositott.

X.SZOCIALIS GONDOZO

Munkajat a vezet6 gondozoé iranyitasaval végzi, munkajarol rendszeresen beszamol.

Az ellatottak kordnak, egészsegi allapotanak megfelel6 korszerti, magas szinti ellatas biztositasa.
Vezeti a jogszabalyokban el6irt adminisztraciot, gondoskodik a személyi téritési dij
beszedésérél.Munkacsoport tagjaként gondozasi, apolasi tervet készit.

Reészletes feladatait munkakori leirdsa tartalmazza.

Kulén jogszabalyban megfogalmazottak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.
Tavolléte esetén a nappali ellatas koordinatora helyettesiti.

XI. CSALADSEGITO

Munkdjat a vezetd csaladgondozo illetve az intézményegység vezetd irdnyitasaval végzi. Munkéaja
soran egyéni esetkezelést és csalddgondozast végez. Segiti az egyének, csalddok probléma
megoldasat a szocialis munka eszkdzeivel. A szlikségleteknek megfeleld onsegitd csoport
létrehozésat kezdeményezi. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
eldsegitése. Preventiv munka végzése a veszélyeztetettség elkeriilése érdekében.

Csaladdgondozasi tevékenységet folytat.

Feladatait a részletes munkakori leiras tartalmazza.

Kil6n jogszabalyban meghatarozottak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettsegének.

A csalddgondoz6k egymast helyettesitik.

X1l. GAZDASAGI UGYINTEZO

- a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, a jogviszony megszintetésével kapcsolatos iratok
elkészitese

- jelentés a fenntartdé szamara elGirtak alapjan

- héazipénztar kezelés

- kapcsolattartas a MAK-kal ,intézmény egységvezetokkel,

- munkabérekkel kapcsolatos TB és addligyek intézése

- irattarozas, iratkezelés

- informaciodt szolgaltat a gazdasagi vezetdnek.

Feladatait részletes munkakori leiras tartalmazza.
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Tavollétik esetén a gazdasagi vezeto feliigyelete mellett egymast helyettesitik.

X111. KOZOSSEGI GONDOZO

Munkajat a kozosségi koordinator iranyitasaval végzi, munkajardl rendszeresen beszamol.Vezeti
a jogszabalyban el6irt dokumentaciot. Kapcsolatot tart az 6nkéntes segitékkel, csaladtagok,
szomszédok és egyeb ellatottal, kapcsolatban allo 6nkeéntes kozremitkodokkel. Sziikség esetén az
egészségugyi es szocidlis alap- és szakellato intézményekkel.

Feladatait részletes munkakori leirés tartalmazza.

A kdzosségi gondozok egymaést helyettesitik.

XIV. SZEMELYI SEGITO

Segitseget nyujt a fogyatékossagnak( latas, hallas, értelmi, mozgas) megfelel6 személyi
szlikségletek( higiénés, életviteli, életfenntartasi ) kielégitéséhez. A tarsadalmi életben valo teljes
jogu részvetelhez, 6nall munkavégzéshez,szocialis, egészségugyi, kulturalis,sport szolgaltatasok
igénybe vételéhez.

Feladatait részletes munkakori leirés tartalmazza.

A személyi segiték egymast helyettesitik.

XV. BOLCSODEI CSOPORTVEZETO GONDOZONO

A csoportvezetd jogosult a bolcsddei ellatas mindségi munkajara iranyuld javaslatok
megtételére. A gondozasi részlegben dolgozd gondozdndk szakmai munkdjat koordinélja.
Szakmailag megalapozott javaslatot tesz a bolcséde mitkodési feltételeinek javitasara.

A gondozasi részleg nevel6i,gondozondi feladatait is ellatja.

Feladatait részletes munkakdri leiras tartalmazza.

Helyettesitéset a bolcsddevezetd altal megbizott gondozond latja el

XV1.BOLCSODEI GONDOZO

A szakmai alapelveknek megfelelé gondozasi és nevelési modszerek alkalmazasa. Figyelemmel
kiséri a gyermekek testi és szellemi fejlédését. Naponta tajékoztatja és ha sziikséges tanéccsal
latja el a szilloket. Munkajat a mindenkori bolcsédei napirend, hazirend a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozott a ,, sajat gyermek sajat gondoz6” rendszerben latja el.

Feladatait részletes munkakori leiras tartalmazza.

Helyettesitéset a csoportban dolgoz6 gondozoné latja el.

XVII. KARBANTARTO

Ellatja az id6sek otthona teriiletén tortént meghibasodasokat, elvégzi a karbantartasi munkat,
javitasokat. Jelzi a szakképzettséget igényl6 karbantartasi feladatokat. Résztvesz az udvar
renbetételében, fiinyiras, ho eltakaritas. Kozremiikodik a szallitasoknal, rakodasnal.
Feladatait részletes munkakari leiras tartalmazza.

XVIIl. GEPKOCSIVEZETO

A Szocidlis Szolgaltato Kozpont székhely intézménye részére végez feladatokat.

Kiszéllitja a kész ételt az intézményekbe ( dvoda, szocialis intézmények ) szocialis étkeztetettek.
A specidlis képzesben részesil6 gépjarmiivezetd a specialisan kialakitott gépkocsival
szallitoszolgaltatast végez a fogyatékkal €16k szamara a Kistérség 18 telepiilésén

Feladatait részletes munkakori leirés tartalmazza.
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A gépkocsi vezetok egymast helyettesitik.

V.
HELYETTESITES RENDJE

I. IGAZGATO HELYETTESITESE

Az intézmény igazgatojanak tavollétében a helyettesitést az altalanos igazgatd helyettes latja el,
részletes szabalyait az SZMSZ V. fejezet 1. és I1. pontja tartalmazza.

e INTEZMENYEGYSEG VEZETOK HELYETTESITESE

Az igazgato és altalanos helyettese egyuttes tavolléte esetén a helyettesitést
az intézmény egységek vezetoi latjak el.

Az intézményegység vezetot tavolléte esetén a labodi intézményegységben a szocialis asszisztens
munkatars, Nagyatadon az idések otthona fénévére, a segesdi intézményegység vezetojét az
id6sek klubja vezetdje helyettesiti. Bolcs6dei intézményegység vezetdjét a szakgondozd
helyettesiti.

I11. EGYEB BEOSZTOTT MUNKAKOROK

A teriileti munkiban a helyettesitéseket az intézményegység vezetok koordinalasaval a
legkozelebbi telepiilésen dolgozo csaladsegitd latja el a csalad és gyermekjoléti szolgalat
tertiletén.

A héazigondozéndk egymast helyettesitik a szakmai vezetd gondozond iranyitasaval. Ha nem
megoldhat6 a belsd helyettesités kiilsé helyettest kell alkalmazni.

A kozosségi ellatas teriiletén a kozosségi gondozdk egymast helyettesitik, a koordinatort
tavollétében a kijeldlt kozosségi gondozo helyettesiti.

A tdmogatd6 szolgalatnal a személyi segitOk egymast helyettesitik, a vezetot tavollétében

a helyettesitést a kijelolt személyi seqgit6 latja el.

Az 1ddsek klubjaiban €s az idések otthondban a gondozondk egymast helyettesitik, a fondvér
tavolléte esetén a helyettesitést a megbizott szakapol6 latja el, a mentalhigiénés munkatarsat a
fonévér helyettesiti.

A bolcsddében a csoportokban dolgozd gondozondk egymast helyettesitik.

A helyettesités részletes szabalyait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

VI.

A VEZETEST SEGITO TANACSADO SZERVEK

Az intézmeény mikodésének fontos feltétele a dolgozok véleményének és javaslatainak
megismerése és azok felhasznalasa az intézmény munkajaban.
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Nélkulozhetetlen a lakok és dolgozok rendszeres tajékoztatasa az intézmény miikodésérél, az
eredményekrdl €s a hianyossagokrol, az etikai helyzetrdl sziikséges kikérni véleményiiket az
intézmény mitkodését érintd fontosabb dontések eldtt.

Mindezek érvényesiilése érdekében megfeleld kereteket, feltételeket kell biztositani a lakokkal és
a dolgozokkal val6 tandcskozéshoz.

Tanéacsadod szervek formai:

1. Osszdolgozoi értekezlet

2.Vezetoi értekezlet

3. Csoport értekezlet

4. Lakogytilés

5. Erdekképviseleti forum

6. Kozalkalmazotti Tanacs
1. Osszdolgoz6i munkaértekezlet

- A dolgozok véleményének kinyilvanitasa érdekében az intézmény vezetdje sziikség
szerint, de legalabb évente egyszer munkaértekezletet tart.

- Az értekezletet az intézmény vezetdje hivja 0ssze €s vezeti.
- Az értekezletre minden dolgozo6t meg kell hivni.
- Az értekezletre meg kell hivni a felettes szerv képvisel6jét.

- Az ertekezlet az intézmény vezet6jének beszamolodja alapjan megtargyalja

a. az eltelt idészakban végzett munkat

b. a dolgozdkra vonatkozo szabalyok érvényesilése ( titoktartas,
munkahoz valo affinitas, ellatottak, dolgozokkal val6 kapcsolata, varosi
kapcsolattartas)

C. a kdvetkez6 idoszak feladatait

- Az értekezletrél emlékeztetot kell késziteni és az intézmény irattaraban meg Kell
drizni.
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- Azon kérdést, amelyekre az intézmény vezetéje a munkaértekezleten nem adott
valaszt, azt 8 napon belil koteles irdsban megvalaszolni.

2. Vezetoi értekezlet

A vezetdi értekezleten az intézményegységek vezetdi beszamolnak
- a csoportok munkajarol
- a csoportok kozotti egylttmiikodésrél, munkamegosztasrol,
- a munkafegyelem, a munkahelyi 1égkdr alakuléasarol,
- arészlegek el6tt allo feladatokrol, a végrehajtas modjarol, (ij modszerek
bevezetésérol, eredmenyérdl.
A részlegvezet6i értekezletet az intézményvezetd sziikség szerint hivja Ossze. Az értekezletrdl
emlékeztetot kell késziteni.

3. Csoport értekezlet

A csoport értekezletet az intézmény szervezeti tagolodasanak megfelelden szakmai egységek,
csoportok 6nallo értekezleteként kell megtartani.
Az értekezlet megtargyalja:

- a csoportnak az eltelt idészakban végzett munkajat az észlelt hianyossagokat és azok
megsziintetésének maodjat.

- a munkafegyelmet, az etikai helyzetet,

- a csoport el6tt allo feladatokat,

- a dolgozdk javaslatait.

Az értekezletet a részlegvezeto sziikség szerint, de legalabb negyedévente hivja dssze.

Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak kotelessége részt venni, amelyen lehetdség
szerint az intézmény vezetdje is részt vesz.

Az értekezletrdl emlékeztetot kell késziteni €s azt meg kell Grizni.

4. Lakogyiilés:

Az intézmény vezetdje évente egy alkalommal, illetve sziikség szerint a lakok részére lakogytilést
hiv 0ssze.

A lakogytilésen az intézmény vezetdje ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek a lakokkal
kapcsolatosak.

A lakogyllésen tajékoztatni kell a lakdkat az intézmény életérdl, eseményeirdl, céljairol.
Lehet6vé kell tenni, hogy az ellatottak véleményeiket, javaslataikat elmondhassak.

A lakogytilésre a gondozasi egység dsszes lakojat meg kell hivni.

Az intézmény vezetdje a lakogylilésen felvetett és meg nem valaszolt kérdésekre 8 napon beliil
koteles irasban valaszt adni.

A lakogytilésrdl emlékeztetot, feljegyzést kell késziteni.

5. Erdekkeépviseleti forum:
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Az intézményegységeknél forum dont az eldterjesztett intézményi panaszokrdl, intézkedéseket
kezdeményezhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél.
Az érdekképviseleti forum részletes miikodését kiilon szabalyzat tartalmazza.

6. Kozalkalmazotti Tanacs

Az intézmény vezetésében valo jogokat, az intézmény Kdzalkalmazotti Tanacsa gyakorolja.

A tanacs tagjainak szama 5 f6. A tandcs véleményezi az intézmény bels6 szabalyzatainak
tervezetét, a dolgozok nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedések tervezetét, a dolgozok
képzésével, tovabbképzésével Osszefiiggd terveket, valamint az intézményi munkarendet és az
éves szabadsagolasi tervet.

VII.
AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

Az intézmeny 6nallé miik6do koltségvetési szerv.

Pénzugyi, gazdalkodasi feladatait a Nagyatadi Polgarmesteri Hivatal és a Rinyamenti Szocialis
Szolgaltato Kozpont gazdalkodéasara vonatkozé munkamegosztas feleldsségvallalas rendjérdl
sz6l6 megéllapodas alapjan végzi.

Az intézmény gazdasagi részlegének feladata az intézmény miikodéséhez sziikséges gazdasagi és
élelmezési feladatok ellatasa.

Az intézmény gazdalkodasanak elsésorban az alaptevékenységként meghatarozott feladatok
ellatasat, az intézmény rendeltetésszerii mikodését kell biztositani.

E feladatok maradéktalan elvégzése mellett a meglévd targyi kapacitasok jobb kihasznalasa
végett az alaptevékenységhez tartozo “ kisegitd lizemek” hasznositisa (helyiségek, eszk6zok
bérbeadasa, stb)” kiilsé ““ természetes €s jogi személyek részére -nem vallalkozasi jelleggel- ar- és
dijbevétel ellenében torténhet.

IX.
AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

1. Az intézmény folyamatosan miikodik jelen szabalyzat mellékletében meghatarozott
munkarendben

2. Az intézmény hézirendjét az intézményvezeto készitteti el a gondozottak, valamint a dolgozok
érdekképviseletét ellaté forumok veéleményének figyelembevételével. A hazirendek jelen
szabalyzat mellékletét képezik.

3. Az intézmény szervezeti felépitéset abrazolé organogram jelen szabalyzat mellékletét képezi.
Jelen szabélyzatot a Rinyamenti Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
R szd&m( hatarozataval jovahagyta, egyidejileg a ................c.eeenene. szamu
hatarozataval elfogadott SZMSZ hatalyat veszti.

Nagyatad, 2015. november 17
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1. Melléklet

Dr Téth Laszloné
igazgato

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT MUNKARENDJE

e A Szociélis Szolgéltaté Kézponthoz tartozd szervezeti egységek

Id6sek Otthona Labod, Nagyatad
Iddsek Klubja Bodvicai Klub
Segesdi Klub
Labodi Klub
Ezustkor Klub
Hazi segitsegnyujtas

Csalad és gyermekjoléti kozpont
Csalad és gyermekjoléti szolgalat
Kozosségi ellatas

Tamogato Szolgalat

Bolcséde

e |dések Otthona

- fénévér
- mentalhigiénés munkatars

- &polok, gondozok
- takaritd, mosénd
- konyhai dolgozd

- karbantarto

folyamatosan miikodo intézmény

egy miiszakban, napi 8 dras nyitva tartds
egy miiszakban, napi 8 d6ras nyitva tartas
egy milszakban napi 8 6ras nyitva tartas
egy miiszakban, napi 8 o6ras nyitva tartas
egy miiszakban, napi 8 draban biztosit
étkeztetést, hazi segitségnyujtast

egy miszakban, napi 8 0ras nyitva tartas
telefonos iigyelet a munkaidd vége és kezdete kozotti
iddszakban 365 napon at

egy miiszakban, napi 8 6rds nyitva tartas
egy miiszakban napi 8 6ras nyitva tartas
egy miiszakban napi 8 6rds nyitva tartas
két miiszakban 7 oratol 17 oraig

8.00-16.00
7.00-15.00

5/2-es munkarend, egy miiszak
5/2-es munkarend
havi egy alkalommal szombati munkavégzés

folyamatos munkarend, két maszak 6.00-18.00
18.00- 6.00

5/2-es munkarend- 7.00-15.00

havi egy alkalommal hétvége

5/2-es munkarend 7.00-15.00.,

havi egy alkalommal hétvége

5/2-es munkarend 7.00-15.30.,
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e lddsek Klubja

- vezet6 gondoz0, gondozd
- szocidlis gondozo, apold szolgalat

e Hazi segitségnyujtas
- vez. gondozo, szoc. gondozo
Szallitas

- gépkocsivezetd

péntek 7.00-13.00-ig

5/2-es munkarend 7.30-15.30,
5/2-es munkarend 7.30-15.30,

5/2-es munkarend 7.30-16.00.,

5/2-es munkarend 7.30- 15.30,
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