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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. lehetévé teszi, hogy az onkormanyzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatok ellatisok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat az
alabbiak szerint szamol be a 2021. évi munkardl:

A telepiilés demografiai mutatéi:

- Segesd Kozség 0sszlakossiga a 2021 dec. 31.-i allapot szerint: 2390 £5, ebbél a 0-18
évesek szama: 411.

Az 6nk0rményzat altal biztositott személyes gondoskodsst nyujt6 ellitisok bemutatdsa:
Segesd kozségben a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas folyamatosan biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Segesdi Intézményegységének keretében miiksds
Szolgilat csaladsegitéi, gondozassal /ellatisok teljesitése/, szolgaltatassal /ellatisok
kozvetitése/ és szervezd tevékenységgel végzik a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds feladatai.

Munkaidé heti 40 6ra, ebb6] heti 20 6ra kotott, 20 ora kétetlen beosztasban 1 6 csaladsegits.
A szolgélat a szocidlis, és a gyermekvédelmi torvény alapjan miikodik.
A szolgélat munkéja négy £6 tevékenységbél 41l dssze:

- agyermekek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése

- agyermekek veszélyeztetettségének megeldzése

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatis Segesd telepiilésen

2016. januar 1-t6l a gyermek;joléti szolgéltatds a csaladsegitéssel szolgéltaté- a csalad- és
gyermekjo6léti szolgalat- keretében mitkddtethets. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt.
39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a
csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.



A csalddsegitd szolgaltatds célja a telepiilésen €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, a
veszélyeztetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el8segitése.

A csaladdsegitd szolgaltatds minden hozzaforduld személlyel megkiilonboztetés nélkiil
torédik.

Segitséget nyijt a szocidlisan hétranyos helyzetben, krizishelyzetben 1évé egyéneknek,
csalddoknak, a létminimum alatt él6k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal él5k,
adossdg terhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdé egyéneknek, csalddoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekét egyediil nevel6 sziilékre, idésekre.

A szolgéltatds mindenki szdméra ingyenesen elérheté a telepiilésen. A csaladsegitd
elérhetésége a telepiilés kozpontjdban, az Egészségligyi Szolgaltaté haz épiiletében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodajaban van.

A csaladsegitd szolgéltatds igénybevételének modja lehet Snkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnyujtassal megoldhaté (eseti gondozis), vagy
egytittmikddési megéllapodas alapjan (6nkéntes gondozds), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovabba jelzés esetén a csalddsegit6 keresi fel a problémakkal
kiizd8 egyéneket, csaladokat, és felkinalja a csaladsegitd szolgaltatas keretében a segitséget.

A megel6z tevékenység soran figyelemmel kisérte a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
helyzetét, feltarta az egyén és a csalad életében jelentkez6 problémak okait és jelezte azokat
az illetékes hatosag, szolgaltatist nywjtd szerv felg.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzbrendszer jol mitkodik, a
jelz8rendszertagjai élnek jelzési ktelezettségiikkel.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint a problémak
megsziintetése érdekében lehetdséget biztositott a kotetlen, nyilt beszélgetésre;
meghallgatta kliensei panaszait, lehetdség szerint intézkedett orvoslasuk érdekében.

Célja, hogy a kliensek képessé véljanak a problémak megfogalmazésara, illetve aktivan
részt vegyenek a megoldasokban.

Tajékoztatast adott  szocidlis ellatasokrol, csaladtamogatisi  ellitisokrél,
tirsadalombiztositasi elldtdsokrol. Az igénylés modjardl, feltételeirsl, sziikség esetén
segitett a nyomtatvinyok Kkitoltésében, illetve csatolandé személyes iratok
fénymasoldséban, boritékcimzésben nydjtott segitséget, tovabba hatosagi igazolés
megkérése, szimlara utalds, elmaradt vagy hidnyosan érkez6 ellatasok miatt, nyilatkozat
egyediilallésagrol.

Téjékoztatdast adott, valamint segitséget  nydjtott  szocidlis, gyermekjéléti,
gyermekvédelmi iigyek vitelében; kérelmek megfogalmazasaban, eléterjesztésében.
Informéciét nyujtott gondnoksdg ala helyezésrél, gondnoki szémadassal kapcsolatban,
valamint a nyomtatvany kitoltésében segitett. Tajékoztatast adott gyermektartisdij
fizetésével kapcsolatba, kapcsolattartasrol, csaladi jogallas rendezésérol.

A Kkiziizemi szolgaltatasok folyamatos biztositisa érdekében, ligyintézési segitséget
nyijtott az E.ON illetve a DRV szolgaltatasokat érintéen az tigyfélvaltozas bejelentésérél,



tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek el6terjesztésében, hibabejelentés, csekk
kérése, szerz6dés aldirdsa, visszapostdzasa ligyekben.

A csaladban el6fordulé miikédési zavarok, konfliktusok megoldasat probalta el6segiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldd képesség fejlesztésével,
konfliktuskezelési médszerek dtadasaval, sziikség esetén szakemberek bevonéséval.

Csaladi — kapcesolati problém4k miatt probalt segitséget nyijtani egyéni beszélgetéssel, a
konfliktus megoldasanak el6segitése érdekében. Tajékoztatta klienseit a probléma helyes
kezelésérdl, felajanlotta segitségét a szakemberhez torténd tovabb iranyitds érdekében,
illetve a jogaikrdl adott informéciot.

Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a
segitd beszélgetés keretében az alapprobléma megoldasanak kezelését szorgalmazta.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat illetéen a Mini Boles6dében 2021-ben 7 férdhellyel
muikodott.

A kezelt problémak tipusainak megoszlasa a kvetkezoképpen alakult 2021-ben:
(gondozottak)

- Sziilok vagy csalad életvitele: 5

- Magatartaszavar, teljesitményzavar: 1

- Csaladi konfliktus: -

- Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség: -
- Sziiléi elhanyagolas: 1

- Csaladon beliili bantalmazas: -

- Gyermeknevelési: 1

- Lelki mentalis: -

- Foglalkozassal kapcsolatos: -

A tavalyi évben a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok a kovetkezdképpen alakultak: (Gsszes
eset)

. 182 alkalommal keriilt sor csalddlatogatdsra

. 48 esetben tortént tandcsadas

. 21 esetben tortént informacionyujtas

. 12 alkalommal keriilt sor segitd beszélgetésre

. 98 esetben tortént hivatalos ligyekben ligyintézés

. 2 alkalommal tartottunk esetkonferenciat, 6 alkalommal esetmegbeszélést
. 17 alkalommal t6rtént kézremiikodés kornyezettanulmany felvételében

. 72 alkalommal keriilt sor adomany koézvetitésre

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata a jelzOrendszer
miikodtetése, az esetmegbeszélések és az éves szakmai tandcskozds megszervezése €s
lebonyolitasa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelzbrendszer kozremiikodése
nélkiil. A jelzérendszer tagjai mindennapi kapcsolatban allnak a potencialis iigyfelekkel, elsé



kézbobl szerzik benyomésaikat a gyermekek, csalddok helyzetérdl. Segitségiikkel informdciot
kapnak a csalddsegit6k az éaltaluk még nem ismert csaladokrol, felmeriilé problémakrol,
lehetévé teszik a veszélyeztetettség id6ben torténd felismerését.

A szolgalat és jelzdrendszer kapcsolata gyors, gordiilékeny egyiittmiikédésen alapszik.

o szakmakozi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferenciak (adott esettel
kapcsolatban),

o jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

o koz6s csaladlatogatasok (sziikség esetén) - k6z6s gondozasok (értelemszeriien) -
konzultaciok (adott probléma megoldésa, kontroll),

+ kozb6sen szervezett szabadidds és prevencios programok biztositjak.

A jelzOrendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, a csaldddal valé kapcsolatfelvételt
kovetden pedig értesiti a csaladsegitd, a jelzést kiild6 személyt, intézményt a megtett
intézkedésrol. A jelzérendszeri tagok koz6tti konzultacidk, informdacidcserék segitik az adott
probléma megoldésat, tovabba a kontroll is nagyon fontos a valétlan informéaciok kisziirése,
illetve a gyermekek megfeleld ellatasdnak ellenérzése, nyomon kovetése érdekében. A
gondozasban levé gyermekeket a jelzOrendszer tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel,
hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki vannak-e elégitve, megkapjak-¢ a sziikséges
egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen jarnak-e a nevelési- oktatdsi intézményekbe.
Tanévkezdéskor egyeztettiik az intézményekben hétranyos és veszélyeztetett gyermekek
nyilvantartdsat. A hat6sagi intézkedések soran gydmhat6sagi jegyzokonyvi meghallgatdason
vettiink részt. A tervezett szabadid6s és prevencids programokbdl a jarvanyhelyzet miatt a nyari
1 napos programunk val6sult meg, sok 6rémet szerezve a résztvevé gyermekeknek.

Az elmult év folyaman 6 alkalommal tartottunk szakmakdzi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban 1évé gyermekek helyzetértékelésérdl, feliilvizsgalatardl, a felmeriild aktudlis
kérdésekrol, a jogszabalyi véltozasokrol, a nyéri programok és a prevencid szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hatranyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartdsinak az
egyecztetésérol esett sz0. Az év elsd felében, a virushelyzet miatt online formaban zajlottak
Foglalkoztunk még az észlel6-€s jelzérendszer szabalyaival, folyamataival, az RSZTOP
projekttel, intézkedési tervvel, amely a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri
konferencidn hozott dontéseinek a végrehajtasardl szol. A pandémids helyzet kdvetkeztében
tobb alkalommal juttattunk élelmiszer és ruhaadomanyt, felszerelési targyakat, butort,
egyéneknek, csaladoknak.

Az elmult évben érkezett jelzések szdma 0-18 éves korig sszesen 50 volt:

- Egészségiigyi szolgaltatoktdl dsszesen 4
- Renddrkapitanysagtol 3

- Koznevelési Intézményekbol 41

- Csalad és gyermekjoléti Szolgalat 1

- Atmeneti gondozast biztositok: -

- Gyéambhivataltol —

- Pértfogo 1

A szolgalat 2022. februar 15-én online formédban megtartotta az éves szakmai tanicskozast,
ahol a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatdjat figyelembe véve 4tfogoéan értékelték a



jelzbrendszer éves miikddését Segesd telepiilés vonatkozdsdban. A tandcskozas résztvevoi
attekintették a telepiilések gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajét, javaslat nem
sziiletett a miikodéssel kapcsolatban. A tandcskozason megmutatkozott, hogy a jelzbrendszer
2021. évben végzett munkéja, illetve a tagok egyiittmiikddése nagyon jo, hatékony. A
beszamoléikban nagy jelentdséglinek tartottdk a jelzérendszeres megbeszélések fontossagat,
ahol lényeges informaciok hangzanak el, kolcséndsen segitve, megerdsitve egymdas munkajat.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladsegitd a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csaladgondozas soran
személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodott a veszélyeztetd koriilmények
elharitasaban, segitséget nyujtott a gyermekek gondozasanak, ellatisanak megszervezésében, a
csaladban jelentkezd miikdési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, onkéntes egyiittmiikddésen alapulo alapellatasos gondozast kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbol
térténd kiemelésének megelézését igyekezett biztositani. A gondozas sordn a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjait folyamatosan vezette, gondozasi tervet készitett, fél évente
ériékelte a gondozas eredményét.

A szolgalaton beliil a gondozasi mutatok a kivetkez6képpen alakultak 2021-ben:

- Egyiittmiikédési megallapodds (alapellatott)
23 16 8 csalad

- Tanéacsadottként megjelent (egyszeri segitségnyujtasban részesiilok)
124 f6 107 csalad

A gondozasban levé gyermekeket, a jelzérendszer tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel,
hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkaptak-e a sziikséges
egészségligyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Az
évodai és iskolai hidnyzasok esetén tdjékozddtunk a mulasztas okair6l, felhiviuk a sziil6k
figyelmét az igazolatlan hidnyzasok kovetkezményeire.

Tovabba a védelembe vett gyermekek esetében egylittmitkddtiink a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserével, bevont segitdként a gondozési-nevelési terv elkészitésében és
megvalOsitadsaban.

A jelzérendszer tagjaival személyesen és telefonon is gyakran beszéliink és informalodunk a
problémas csaladok helyzetérdl, sokszor mentiink és megyiink kozésen csaladlatogatasra.

A Segesdi IV. Béla Kiraly Altalanos Iskolabol kaptuk a legtobb jelzést. A jelzések nagy
sz4zaléka tovabbra is magatartasproblémak miatt érkezett. Tobb alkalommal kerilt sor
esetmegbeszélésre, ilyenkor a pedagbgusokkal, sziilével és a gyermekkel kézosen prébalunk
megoldést talalni a probléméra. Az iskolai 6vodai szocidlis segitd is szerepet vallalt a
problémak feltdrasiban és megolddsiban. Azt tapasztaljuk, hogy egyre fiatalabb korban
sziikséges szakember, pszichologus bevonasa.



Szabdlysértést, biincselekményt elkvetett gyermekek a rendérségi jelzések alapjan:
Biincselekményt elkévetd:

A 2021. évben 3 jelzés érkezett a renddrségtdl, kettd esetben fiatalkora biincselekmény
elkdvetése miatt.

Gyjsz-ndl ellatott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai — megtett intézkedések
Csaladon beliili bantalmazasrol a 2021, évben nem volt informacio.
Csaladon beliili elhanyagolas:

o Sziil6 altal fizikai — 13 (fejtetvesség)
» Egyéb rokon, hozzatartoz6 altal fizikai — 2 (ruhézat)
e Sziil6 4ltal lelki — 10 (iskolai hianyzasokkal kapcsolatos)

A szolgalat szabadidds és prevencidés programjai:

A tavalyi évben tervezett prevenciés és szabadidSs tevékenység megszervezésére és
lebonyolitasdra a virushelyzet miatt egy esetben keriilt sor. A szolgalat 1 napos ny4ri szabadidds
programot szervezett, ahol valtoversennyel, kézmiives foglalkozassal és ugrilévarral vartuk a
gyerekeket. A husvéti, adventi jatszohazat és a rendérségi prevencios programunkat nem tudtuk
megtartani,

- Az eddigi nagy ruhaadomdény osztasunk, a kordbbi évekhez képest, szintén a
virushelyzet miatt elmaradt. Célzottan, egyéneknek ¢és csaladoknak juttattunk
élelmiszert, ruhanemtit, butort, lakasfelszerelési targyakat.

- A tavalyi évben a DEH Magyarorszdg Kft. is ajanlott fel fagyasztott termékeket,
amelynek soran t6bb raszorulénak is tudtunk péksiiteményt osztani.

Egyre t6bb és nehezebb probléméval kell szembesiilniink, ami sok esetben a nehéz anyagi
helyzetbél ad6dik, viszont egyre t6bb esetben a sziil6k, csaladtagok feleltlen viselkedésének
a kovetkezménye. Megemelkedett a magaratasi és viselkedési problémas gyermekek szima.
A pandémia kovetkeztében még inkabb érezhetd az egyénekre, csalddokra nehezedd nyomas.
Sokan fordultak a Szolgalathoz oltds regisztracié miatt, t6bb idépont foglalasban is segitettem
a Kormanyablakba, valamint nyomtatvanyok, kérelmek kitdltésében is.

Az ellatottak a telepiilésen a betegjogi és ellatott jogi képviseldk személyérsl és elérhetdségérsl
a dolgozok altal személyesen, illetve az intézmény helyiségében elhelyezett hirdetétablan
folyamatosan tajékoztatva vannak.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatdrozasa

Az Onkorményzat az alapellatas keretén beliil a kitelezd feladatokat biztositotta.
A telepiilési tamogatasok a létfenntartasi gondok enyhitéséhez, anyagi tdmogatast nydijt a
raszoruld csaldd esetében.



A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megel6zést szolgalhatjdk a telepiilésen a
prevenciés programok, amelyeket terveziink az idei évben a rendbrség bevonasaval, valamint
a megemelkedett magatartasproblémak miatt pszicholégus szakember meghivasaval.

A csaladok anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira nagymértékben kihatnak, ezért
fontos a munkanélkiilivé valt csaladok motivaldsa, munkaba valé visszasegitcse.

Segesd, 2022. 4prilis 11.
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Jinglingné Bellai Aliz

intézményegység vezetd, csaladsegitd



